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EIN FEUERWERK FUR ONLINE BUCHBARKEIT EHRENAMT

DIE PRIVATVERMIETER Wie wichtig ist es, Warum helfen einem auch
Die Jahreshauptversammlung 2023 online buchbar zu sein? selbst gut tut?
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Ein Lécheln kostet nichts und bringt so viel.
Es bereichert den Empfanger und den Geber.
Es ist vielleicht nur kurz,
doch die Erinnerung daran oft unvergdnglich.
Keiner ist zu reich, um darauf verzichten zu kénnen.

Und keiner ist zu arm, dass er es sich nicht leisten konnte.
Ein Ldcheln bringt Gliick und ist ein Zeichen von Freundschaft.
Es bekommt erst dann seinen Wert, wenn es verschenkt wird.

Sollte der andere einmal kein Léiicheln zur Verfiigung haben,

===z liberlasse ich eins von meinem,; denn niemand braucht so sehr
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Liebe Vermieterinnen und Vermieter!

Mit diesen Zeilen rund um das
yLacheln® leiten wir die heurige
Weihnachtsausgabe unseres
Mitgliedermagazins ein. Ein
Licheln kostet nichts - ein
schiner Gedanke!

Mit grofsen Schritten neigt
sich das Jahr 2023 dem
Ende zu! Gepragt von tag-
lichen Herausforderungen,
besonderen Begegnungen
mit unseren Gasten und vor
allem einer tiberaus erfolg-
reichen Sommersaison,
blicken wir zuriick und
freuen uns auf alles Neue,
was da noch kommen mag.

Die Sommersaison durften
wir tirolweit mit einem
Nachtigungsplus von 5,9%

uberaus hohen Qualitats-
ansprichen, die Privatver-
mieter insbesondere an
sich selbst stellen, wird der
Tiroler Tourismus gestarkt
und gepragt. Das macht uns
stolz.

Fur die anstehende Winter-
saison sind wir gut ge-
rustet und vorbereitet.
Nachhaltig zu arbeiten

und zu wirtschaften wird
fir uns alle auch weiter-
hin eine grofse Heraus-
forderung sein, damit auch
die Moglichkeiten unserer
zukiinftigen Generationen
nicht eingeschrankt
werden. Wir stellen uns ge-
meinsam mit euch dieser
Herausforderung.

NN ~OERG
N =
Y I \,@N\\\
0 \ ’:*\\Q & & WY
| / 7 PNEM“\
| - = x
2771 Chmdl ,,
A ﬁ'\ \ \!
/4 R m
'/'//ﬂ N

Tiroler Tourismusver-
banden und allen anderen
Partnern (speziell bei
unseren internen Be-
ratungsexperten), bei denen
wir immer wieder Gehor fur
die Belange der Mitglieder
finden.

Euch, liebe Mitglieder,

gilt ein besonderer Dank
fur eure Treue und zeit-
gleich wiinsche ich euch
gesegnete Weihnachtsfeier-
tage, umgeben von euren
Lieben sowie einen guten
Start in die Wintersaison
2023/2024!

Herzlichst

Eure Theresia Rainer

im Vergleich zum Jahr 2022 mit Team
abschliefsen. Wir finden Im Namen des gesamten

das grofsartig. Nicht zuletzt Teams des Privatver-

liegt dieser Erfolg zu einem mieter Verbandes Tirol be- Information

Grofsteil an uns Privatver-
mietern, die nach wie vor
die Regionen starken. Mit
dem Einsatz jedes Einzelnen
und den durchschnittlich

danke ich mich an dieser
Stelle besonders beim
Land Tirol, inshesondere
Anton Habicher, den
Vermietercoaches, den

Das Biiro des Privatvermieter Verbandes Tirol ist in der Zeit
vom 27.12.23 — 05.01.24 nicht besetzt. Ab 8.1.2024 sind wir
wieder gerne fiir euch da. Das gesamte Team wiinscht frohe und
besinnliche Festtage und einen guten Start ins neue Jahr.

THERESIA RAINER

Landesobfrau
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VORWORT

Liebe Vermieterinnen und Vermieter!

Nahezu jeder dritte Euro
wird in Tirol direkt oder in-
direkt in der Tourismus-
und Freizeitwirtschaft
generiert. Der Tourismus ist
daher eine zentrale Saule
der Tiroler Wirtschaft. Einen
wesentlichen Beitrag dazu
leisten die vielen Privatver-
mieterinnen und Privat-
vermieter in unserem Land
—also jede und jeder Einzel-
ne von Ihnen. Die Gast-
freundschaft, Qualitit und
Tradition sowie die person-
liche Note, die den Gasten
geboten wird, tragt nicht
nur zur Vielfalt, sondern
auch zur Authentizi-

tat unseres Tourismus-
standorts bei. Tagtaglich
sorgen Sie mit viel Herz-
blut dafiir, den Gasten einen
unvergesslichen und ein-

zigartigen Urlaub zu be-
reiten. Diese nehmen die
positiven Erinnerungen mit
nach Hause und tragen sie
als Botschafterinnen und
Botschafter weiter. Dies
wiederum pragt die Wahr-
nehmung unseres Landes
nachhaltig.

Auch die 6konomische
Bedeutung der Privat-
vermietung darf nicht unter-
schétzt werden: Denn
durch Thre Aktivitdten
tragen Sie dazu bei, Ein-
kommen in lokalen Ge-
meinden zu generieren und
Arbeitsplatze zu schaffen.
In weiterer Folge werden
auch verschiedene Dienst-
leistungssektoren dadurch
unterstiitzt — angefangen

beilokalen Restaurants
uber den Handel bis hin zu
Handwerksbetrieben.

Mein Dank gilt Thnen allen
—mit [hrem Einsatz zum
Wohle der Géste leisten Sie
einen wesentlichen Beitrag
zur Starkung des Touris-
mus und der Wirtschaft in
unserem Land. Ihre Hin-
gabe und Professionalitét
sind entscheidende
Bausteine fir den an-
haltenden Erfolg unseres
Tourismusstandorts.

Mario Gerber

Tourismuslandesrat von Tirol

MARIO GERBER

Tourismuslandesrat
von Tirol

LAND

EINL
FaRA

vl. Landesobfrau Theresia Rainer, Landesrat Mario Gerber,
Bundesobfrau Elisabeth Kurz-Lindner

ADUNG VON
[ MARIO GERBER

Landesrat Mario Gerber, welcher
unser Land in Sachen Tourismus,
Wirtschaft und Digitalisierung
vertritt, hat im November
Elisabeth Lindner-Kurz zum An-
trittshesuch als Bundesobfrau
des Privatvermieterverhandes
dsterreich eingeladen.

Das Treffen fand im Land-
haus in Beisein von unserer
Landesobfrau Theresia
Rainer sowie Anton
Habicher — Land Tirol — Ab-
teilung Tourismus statt.

Bei diesem Treffen wurden
unter anderem Themen, wie
die zukinftige Entwicklung
des Privatvermieterver-
bandes Tirol angesprochen.
Ein grofser Dank gilt Mario
Gerber, der auch kiinftig
seine Unterstitzung fur die
Belange der Privatvermieter
in Tirol zugesagt hat. |



MITGLIEDERMagazin

INHALI

2 VORWORT 21.24  WEIHNACHTLICHE REZEPTIDEEN
3 VORWORT MARIO GERBER, TOURISMUSLANDESRAT VON TIROL 25 KATASTROPHEN-, KRISEN- UND RISIKOMANAGEMENT
9 VORSTELLUNG INGRID SCHNEIDER - 26 INFORMATIONSTAG BOOKING.COM
GESCHAFTSFOHERIN DES VERBANDES
DER TIROLER TOURISMUSVERBANDE 28  NACHTIGUNGSZAHLEN IM VEGLEICH
SOMMER 2019 - SOMMER 2023
6.7 UNSERTEAM VOM PRIVATVERMIETERVERBAND TIROL
29  EXPERTEN-TIPP -
8.9 JAHRESHAUPTVERSAMMLUNG 2023 SCHNEE- UND RAUMPFLICHT IM WINTER
1011 GEMEINSAM ERFOLGREICH - 31 KUNSTLICHE INTELLIGENZ (KI) -
WAS HABEN WIR FUR EUCH ERREICHT? MARKUS MITTERDORFER
ANTON HABICHER — LAND TIROL - ABTEILUNG TOURISMUS
32 EXPERTEN-TIPP - MAG. ARNULF PERKOUNIGG
11 DEIN STARKER VERBAND -
WAS DEINE MITGLIEDSCHAFT KANN! 33 PRIVATZIMMERVERMIETUNGSFORDERUNG LAND TIROL
12 WAHL BUNDESOBFRAU PRIVATVERMIETER VERBAND OSTERREICH 34 KLEINUNTERNEHMERREGELUNG -
STUDIENREISE DES PRIVATVERMIETERVERBANDES SUDTIROL MAG. BERHNARD DOBERNIK
13 PRADIKATISIERUNG - WAS BEDEUTET DAS EIGENTLICH? 35 GASTEEHRUNG B0 JAHRE
14 TIROL WERBUNG - WINTERKAMPAGNE 36 DIEVERMIETERAKADEMIE TIROL
15 URLAUB BEI DIR - URLAUB BEI MIR! 37 HERZLICH WILLKOMMEN IM LANDESVERBAND!
16 ONLINE-BUCHBARKEIT 38 ESWAR EINMAL EIN ZUGEFRORENER SEE...
17 EXPERTEN-TIPP - ONLINE BEWERTUNGEN 39 GASTESTIMMEN
18.19  DIENEUE HOMEPAGE DER ALPINEN GASTGEBER A0 WEBTIPP - FACEBOOK, FALLE!
JULA GSCHWENTER
20 EHRENAMT - WARUM HELFEN EINEM AUCH SELBST GUT TUT!

Urlaub bei dir - g —
Urlaub bei mir fé}:—%ﬁf
URLAUB BEI DIR- EHRENAMT KI (KONSTLICHE INTELLIGENZ) FACEBOOK, FALLE!
URLAUB BEI MIR! Warum helfen einem Markus Mitterdorfer Expertentipp von
auch selbst gut tut! Julia Gschwenter

IMPRESSUM: HERAUSGEBER: PRIVATVERMIETER VERBAND TIROL, BRIXNERSTRASSE 3, A-8020 INNSBRUCK, TEL. 0512 - 587748, E-MAIL: INFO@PRIVATVERMIETER-TIROLAT, WWW.ALPINE-GASTGEBER.AT / INHALT: LO THERESIA RAINER / REDAKTION: LO THERESIA RAINER,
LO-STELLV. ALEXANDRA LADSTATTER / GRAFIK, LAYOUT & DRUCK: DRUCK 2000 PROKOP GMBH, TEL: 05332/70000, OFFICE@DRUCK2000.AT/ TITELBILD: LECHTAL TOURISMUS / BILDMATERIAL: PRIVATVERMIETER VERBAND TIROL, TIROL WERBUNG, TOURISMUSVERBANDE,
PRIVAT, PIXELID.DE, SXC.HU, FREEPIK.COM, ADOBESTOCK, PIXABAY.COM, HANNES DABERNIG / ZVR-ZAHL: 708925639



MITGLIEDERMagazin

i
TIROLER TO

Ingrid Schneider iibernimmt
mit Janner 2024 die Geschifis-
fiihrung des Verbandes der
Tiroler Tourismusverbinde (VTT).
Sie ldast Katrin Perktold ab, die
seit 2016 als Geschéftsfiihrerin
des Verhandes titig ist. Mit
Schneider, aktuell Prokuristin
hei der Tirol Werbung, folgt
eine ausgewiesene Tourismus-
Expertin mit wertvollem Netz-
werk an die Spitze des VTT.

Seit 2007 ist Ingrid
Schneider in ver-
schiedenen Positionen bei
der Tirol Werbung tétig.
Sie leitete unter anderem
das Themenmanagement
sowie das Marketing fur
die Kernmarkte Deutsch-
land, Osterreich, Schweiz
und die Niederlande.
Weiters verantwortete

die studierte Betriebs-
wirtin und Wirtschafts-
padagogin die Steuerung
der gesamten touristischen
Kommunikation, bevor

VERBA
UR]

2019 die Ernennung zur Be-
reichsleiterin und damit
der Wechsel in die Unter-
nehmensleitung erfolgte.

In dieser Funktion war
Schneider zuletzt mafsgeb-
lich fiir den Aufbau eines
Kompetenzzentrums fur
Nachhaltigkeit in der Tirol
Werbung verantwortlich.
Seit August 2022 ist sie

als Prokuristin tatig. Mit
Jahresbeginn 2024 tiber-
nimmt Ingrid Schneider

die Geschéftsfithrung

des VTT: ,Ich freue mich
sehr auf diese neue beruf-
liche Herausforderung

und die Moglichkeit, den
Tiroler Tourismus an dieser
zentralen Stelle mitgestalten
zu durfen”.

AUSBAU DER

VORREITERROLLE TIROLS
,Unser gemeinsames Ziel ist
es, ein wirkungsvolles Netz-
werk zu etablieren, das die
Tiroler Tourismusverbédnde

N

DER

bestmoglich in ihrer Arbeit
unterstiitzt. Dariiber hinaus
gilt es, den Tiroler Touris-
mus in enger Zusammen-
arbeit mit den politischen
Entscheider:innen

sowie allen relevanten
Partner:innen ver-
antwortungsvoll weiter-
zuentwickeln. Die
Tourismusstrategie Tiroler
Weg bildet hierfur die
wesentliche Basis®, fithrt
Ingrid Schneider aus. VTT-
Obmann Benjamin Kneisl
blickt der Neubesetzung er-
wartungsvoll entgegen: ,Mit
Ingrid Schneider konnten
wir eine bestens vernetzte
Touristikerin gewinnen,

die neben ihrer fachlichen
Kompetenz weitreichende
Flihrungserfahrung fur

die Position mitbringt. Ich
winsche ihr einen sehr
guten Start und freue mich
auf die Zusammenarbeit®.

(BER DEN VTT

Im 2015 gegriindeten Ver-
band der Tiroler Touris-
musverbande (VTT) sind
alle 34 Tiroler Tourismus-
verbdnde als Mitglieder ver-
treten. Als Korperschaft

des o6ffentlichen Rechts im
Sinne des Tiroler Touris-
musgesetzes liegt der Auf-
gabenbereich des VTT in
der Forderung der Mit-
glieder, inshesondere im Be-
reich des Meinungs- und
Erfahrungsaustauschs, der
Weiterbildung sowie der
Forschung. |

| )
MUSVERBANDE
UNTER NEUER FURRUNG

INGRID SCHNEIDER
Geschiftsfiihrung des
Verbandes der Tiroler

Tourismusverbdnde
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UNSER TEAM VOM
PRIVATVERMIETER VERBAND TIROL

THERESIA RAINER

Landesobfrau

rainer@privatvermieter-tirol.at

BRIGITTE WIEDERMANN

Verbandshiiro Innsbruck

T0512/587748
info@privatvermieter-tirol.at
Brixner Str. 3, 6020 Innshruck

ALEXANDRA LADSTATTER
LO-Stellvertreterin
Bezirksvertreterin Reutte

T0676/9263915
ladstaetter@privatvermieter-tirol.at

MONIKA HASELSBERGER

Kassierin
Bezirks-Stellvertreterin Kitzbiihel

T0680/4039843
haselsherger@privatvermieter-tirol.at

MARCEL GOLMEJER
Schriftfiihrer
Bezirksvertreter Landeck

T0650/9571828
info@ferienhaus-gundi.at
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MARIA SCHWEIGER

Bezirksvertreterin Kufstein

T0664/73376865
info@landhaus-schweiger.at

ELISABETH KURZ-LINDNER

Bezirksvertreterin Kitzbiihel

T0699/19012039
info@dasstefan.at

CLAUDIA HOLZKNECHT
Bezirksvertreterin Ibk-Stadt/Land

T0664/4603462
holzknecht@privatvermieter-tirol.at

ALEXANDRA MOSER

Bezirksvertreterin Schwaz

T0676/4964969
office@apart-tyrol.at

MIRJAM RAGGL

Bezirksvertreterin Imst

T0650/7936474
raggl@privatvermieter-tirol.at

GERTI BRUGGER

Bezirksvertreterin Osttirol

T0680/2378177
brugger@privatvermieter-tirol.at

Fotos: Hannes Dabernig
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EIN
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Die Jahreshauptversammlung des Privat-
vermieter Verbandes Tirol 2023 in Fiigen im
Lillertal.

ERWERK FUR
ETER IN TIROL

<|_|_|
|_|_|=
=
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Die heurige Jahreshautpversammlung
am Mittwoch, 18.10.2023 des Privat-
vermieter Verbandes Tirol stand

ganz im Zeichen eines Feuerwerkes.
Im Veranstaltungssaal der SichtBAR
der HolzErlebnisWelt im FeuerWerk
Binderholz in Fligen wurde die Jahres-
hauptversammlung mit rund 100 Ver-
mieterinnen und Vermietern aus allen
Teilen Tirols abgehalten. |

Wir gratulieren zur Erreichung von 4 S Edelweifs: Helga Klotz, Fabian Oberlader,
Susanne Schrider, Karl & Margit Spiss, Elisabeth Widmann

M >
Wir gratulieren Elisabeth Kurz-Lindner
(Bezirksvertretung Kitzbiihel) zur Wahl zur

neuen Bundesobfrau des Privatvermieter
Verbandes Osterreich.

FEin herzliches Dankeschon fiir so viele Jahre

hervorragende Bezirksvertretung im Bezirk
Kitzbiihel an Maria Braito.

Die Vorstands- und Ausschussmitglieder des Privatvermieter Verbandes Tirol
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Unsere Obfrau Theresia Rainer berichtet
tiber das abgelaufene Geschdftsjahr
sowie tiber Neues fiir 2024

Unser bewdhrter Moderator Marcel Golmejer (Vorstandsmitglied und Bezirksvertretung Landeck)
fiihrte perfekt durch die Sitzung.

FEinleitende Worte von Manfred Pfister, Ge-
schdftsfiihrer Erste Ferienregion Zillertal

Alexandra Ladstdtter (Obfrau Stellver-
treterin/ Bezirksvertretung Reutte) berichtet

Grufsworte von Ronald Felder, Geschdifts-
fiihrer Zillertal Tourismus

tiber Social Media

Inge Knoflach (Rechnungspriiferin) hélt die
ordnungsgemdjSe Geschdftsgebahrung des
Verbandes fest.

Gerti Brugger (Bereichsleiterin
Prddikatisierungen/ Bezirksvertetung Ost-
tirol) zu den geplanten Projekten 2024

Werner Gschwenter (Tourismustraining)

erklirt die neue Homepage des Verbandes

GrufSworte an unsere Mitglieder von Ingrid
Schneider, Tirol Werbung

Fotos: Hannes Dabernig

A3

Toni Habicher (Abt. Tourismus, Land Tirol) Alexandra Moser (Bezirksvertretung Schwaz) fiihrt im Anschluss an
dankt den Vermietern fiir ihre herzliche die Jahreshauptversammlung durch das Heimatmuseum Fiigen.
Gastlichkeit und hat immer ein offenes Ohr

fiir unsere Mitglieder.
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GEMEINSAM ERFOLGREICH!

In unserer schnelllebigen
und hektischen Zeit ver-
gessen wir oft innezuhalten
und uns an Erfolge und
erreichte Meilensteine zu
erinnern. In vorbildlicher
Zusammenarbeit konnten
wir gemeinsam mit den tou-
ristischen AkteurInnen und
dem Privatvermieter Ver-
band Tirol viel erreichen,
Erfolge erzielen und Hilfe-
stellung bei der Umsetzung
gesetzlicher Vorgaben leis-
ten. Zum Jahresende
blicken wir in einer Zeit der
Besinnung und Dankbarkeit
auf die Erfolge der Ver-
gangenheit zurtick, um neue
Energie fur die kommenden
Aufgaben zu schopfen.
Nachfolgend einige The-
men, die einer intensiven
Auseinandersetzung
bedurften:

- ALLERGENINFORMATIONSVER-
ORDNUNG

Die Betriebe wurden mit

vorgefertigten Unterlagen,

einer Mustermappe und

einem Umsetzungsvideo

unterstutzt.

- AKM-GEBUHREN

Fr die PrivatvermieterIn-
nen wurden
mafsgeschneiderte und ver-
standlichere Vertragsmuster
gestaltet und mit AKM-Ver-
fretern ein
nachvollziehbarer
Berechnungsmodus
erarbeitet.

- BARRIEREFREIHEIT

Der Anwendungsbereich
des Bundes-Behinderten-
gleichstellungsgesetzes
wurde einer rechtlichen
Prifung unterzogen. Im
Ergebnis konnte festgestellt
werden, dass die genannten
Bestimmungen fiir die

Privatzimmervermietung
insoweit nicht anzuwenden
sind, als bauliche Barrieren,
die in die Kompetenz des
Landesgesetzgebers fallen,
betroffen sind.

- DATENSCHUTZ-
GRUNDVERORDNUNG
In diesem Bereich wurden
Muster, Verzeichnisse und
individuell anpassbare Vor-
lagen fiir die Betriebe
erstellt und die Umsetzung
durch Lernvideos unter-
stltzt.

- GENEHMIGUNGSFREI-
STELLUNGSVERORDNUNG
Mit der Genehmigungsfrei-
stellungsverordnung wurde
die Forderung nach einer
Vereinfachung im Betriebs-
anlagenrecht umgesetzt. In
Tirol profitieren zahlreiche
Beherbergungsbetriebe von
dieser Entbiirokratisierung.
Tirols Tourismuslandschaft
ist bekannt fir ihre klein-
teilige und qualitatsvolle
Strukturierung. Dennoch
stehen die kleinen und wert-
vollen Familienbetriebe in
einem harten touristischen
Wettbewerb. Es war uns
daher ein grofses Anliegen,
die gesetzlichen Rahmen-
bedingungen so zu
gestalten, dass unsere
Betriebe in ihren Ent-
wicklungsmaglichkeiten
unterstiitzt und nicht
behindert werden.

- GIS-GEBUHREN

Die standort- und
wohnungsbhezogene Aus-
legung bei der Verrechnung
von Rundfunkgebiihren hat
bei Privatzimmervermiete-
rinnen fur viel Unmut und
Irritationen gesorgt. Mit der
neuen ORF-Haushalts-
abgabe wird auf den

jeweiligen Hauptwohnsitz
abgestellt, sodass der recht-
liche Ankniipfungspunkt
eindeutig festgelegt und
geregelt wurde.

- FORDERUNG VON PRIVAT-

ZIMMERVERMIETERINNEN
Tirol hat eine Privatzimmer-
vermietungsforderung ins
Leben gerufen, mit dem
Ziel, die Verbesserung des
Angebots im Bereich der
Privatzimmervermietung zu
unterstiitzen. Gefordert wer-
den beispielsweise die
Verbesserung des Sanitar-
komforts, der Umbau von
bestehenden Gastezimmern
zu Ferienwohnungen sowie
die komplette Neuaus-
stattung von bestehenden
Gastezimmern und Ferien-
wohnungen.

- PRIVATZIMMER-
VERMIETUNGSGESETZ
Tirol hat als einziges
Bundesland auf die Ver-
anderungen am
Beherbergungsmarkt und
die gestiegenen Anspriiche
der Géste reagiert und zeit-
gemafse rechtliche
Rahmenbedingungen
geschaffen. Die mit der
Beherbergung von Gésten
ublicherweise verbundenen
Leistungen wurden unter
Berticksichtigung der
gednderten Rahmen-
bedingungen konkretisiert
und neu geregelt.

- REGISTRIERKASSENPFLICHT
Hinsichtlich der Registrier-
kassenpflicht fiir
PrivatvermieterInnen haben
Interventionen zu einer fir
die VermieterInnen erfreu-
lichen Antwort und
Klarstellung durch den
Finanzminister gefiihrt.

ANTON HABICHER

Abteilung Tourismus

- TIROLER CORONA- )
UNTERSTUTZUNGSFONDS FUR
BEHERBERGUNGSBETRIEBE

Als einziges Bundesland

gewdhrte Tirol jenen

Beherbergungsbetrieben,

die weder Anspruch auf

Unterstitzung aus dem

Hartefallfonds des Bundes

noch Anspruch auf einen

Fixkostenzuschuss hatten,

eine Unterstiitzungs-

leistung.

- VERMIETERAKADEMIE

Als die Idee zu dieser tirol-
weiten Bildungsoffensive
entstand, hatten wir ein Ziel:
Allen interessierten Vermie-
terInnen in Tirol sollte es
moglich sein, Buchungen
anzukurbeln, den Umsatz zu
steigern und dabei Kosten
und Zeit zu sparen. Die Ver-
mieterakademie wird das
Angebot an Kursen und
Webinaren weiter ausbauen
und an aktuelle Themen
und Trends anpassen.

- EVERMIETERAKADEMIE

Die Vermieterakademie
Tirol hat sich landesweit mit
hoher Akzeptanz bei den
Betrieben etabliert. Das
nachhaltige Interesse ist auf
den effektiven Nutzen fir
die teilnehmende
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Zielgruppe zurtickzufiihren.
Im Sinne der Digitalisierung
wird das Projekt sinnvoll
erweitert und durch
umfangreiche Online-
Angebote erganzt. Dies
ermoglicht einen orts- und
zeitunabhdngigen Wissens-
transfer.

- VERMIETERCOACHES

In Tirol werden die Vermie-
terInnen in allen
Tourismusregionen von
motivierten und gut aus-
gebildeten
Vermietercoaches begleitet
und vor allem in den
Bereichen Stammdaten-
pflege, Auffindbarkeit im

Internet, Marketing und
Preisgestaltung unterstiitzt.
Kein anderes Bundesland
bietet den GastgeberInnen
ein vergleichbares Service
sowie ein derart
umfassendes Beratungsan-
gebot.

Wir bleiben nicht stehen,
sondern gehen gemeinsam
weiter. Zukunftige Projekte
und Entwicklungen, wie
,Kunstliche Intelligenz“ und
die ,Integration neuer
Technologien” stehen auf
dem Programm.

Liebe VermieterInnen und
Funktionarlnnen, in diesem
besonderen Moment, in
dem wir uns dem Jahres-
ende ndhern, mochte ich die
Gelegenheit nutzen, euch
von ganzem Herzen fir
euren Einsatz und euer tag-
liches Engagement zu
danken. Danke fiir euren
Einsatz, euren Optimismus
und euer beherztes Mit-
einander. Das alles sind
Bausteine, die fiir den Erfolg
und den Tourismus in Tirol
unverzichtbar sind.

Moge das kommende Jahr
fiir euch alle von Gesundheit
und erfiillenden Momenten

gepragt sein. Frohe Weih-
nachten und einen guten
Start ins neue Jahr!

Toni Habicher
Abteilung Tourismus |

Der Privatvermieter Verband Tirol
bedankt sich ganz herzlich bei

Toni Habicher

{Land Tiral, Abteilung Tourismus)

fiir seine unermidliche Unferstiifzung!

DEIN STAR

WAS DEINE MIT

Der Privatvermieter Verband Tirol ist primér die Interessensver-
tretung der Privatvermieterinnen.

Wir sehen es als unsere wichtigste Aufgabe, unseren Mit-
gliedern neben den Vorteilen der kostenlosen Rechts-,
Versicherungs-, Internet-, Marketing- sowie Steuerberatung
auch zahlreiche Mustertexte, einen kostenlosen Eintrag auf
unserer Homepage, das kostenlose Magazin sowie regel-
mafsige Newsletter anzubieten und vor allem gegeniiber der
Landes- und Bundespolitik zu vertreten.

Als Beispiele flir diese Interessensvertretung sind unter
anderem das Gerichtsurteil gegentiber der GIS vom

Juli 2022 sowie die Novellierung des Privatvermieter
Gesetzes im September 2021 zu nennen. Des Weiteren
konnte eine Ausnahme fiir die Registrierkassenpflicht fir
PrivatvermieterInnen erzielt werden.
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EOSCHAFT KANN

Der Grindung des PVV Tirol vor Giber 60 Jahren lag nicht die
Aufgabe zugrunde, Buchungen fiir die Betriebe zu lukrieren
(hierfur sind die ortlichen Tourismusverbdnde eure ersten
Ansprechpartner). Dennoch freuen wir uns, dass regel-
maisig auch Buchungen tiber euren kostenlosen Eintrag auf
www.alpine-gastgeber.at stattfinden. Uber unseren Partner
Tourismustraining kann jederzeit gerne und kostenlos eine
Auswertung eures Eintrages — im Hinblick auf die Gaste-
zugriffe — erstellt werden.

Fir uns ist es ein besonderes Anliegen, euch als Mitglied

weiterhin betreuen zu diirfen. Gerne sind wir fiir all eure An-
liegen erreichbar! u
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EINE BESOND
PRIVATVERMIE

Am ersten Oktoberwochenende traf sich die
Delegation des Privatvermieter Verbandes
Tirol in der Steiermark. Die Neuwahlen des
Vorstandes des Privatvermieter Verbandes
fisterreich standen am Programm.

Wir sind stolz, dass Mag. Elisabeth
Kurz-Lindner, welche auch seit kurzem
bei uns im Verband tatig ist, sich der
Wahl der Bundesobfrau gestellt hat. Sie
Ubernimmt ab sofort die Agenden des
scheidenden Obmanns Peter Hobarth
und wird mit ihrer modernen und
vorausschauenden Art, die Geschicke
dort als Vorsitzende leiten. Auch die
liebe Gertraud Brugger aus Osttirol,
welche uns bereits als Gebietsleiterin in
Sachen Pradikatisierungen unterstiitzt,
hat es sich nicht nehmen lassen und
wird kiinftig im Privatvermieter Verband
Osterreich den Stift als Schriftfithrerin in
die Hand nehmen!
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Wir gratulieren unseren beiden Damen recht herzlich zu dieser Wahl und wiinschen ihnen
auch weiterhin recht viel Freude bei ihren neuen, sicherlich fordernden Aufgaben im Sinne
der Privatvermieter in ganz Osterreich! |

DIE o TUDIENREISE™ DEs.
PRIVATVERMIETER VERBANDES SUDTIROL

FOR EUCH STRECKEN WIR UNSERE FOHLER AUS, IN ALLE RICHTUNGEN, DIE UNS MOGLICH SIND. KEIN WEG IST UNS ZU WEIT. DESHALB FREUEN WIR
UNS BESONDERS, DASS WIR BEREITS SEIT VIELEN JAHREN SEHR GUTE KONTAKTE ZU UNSEREN KOLLEGINNEN IN SUDTIROL HABEN.

Unsere Obfrau Theresia Rainer hat es sich daher nicht
nehmen lassen, gemeinsam mit Maria Florl, an der
Studienreise des Privatvermieter Verbandes Sudtirol teil-
zunehmen. Die besten Gespriche entwickeln sich oft erst,
wenn wir unsere Komfortzone verlassen und auch ein-
mal tiber den Tellerrand hinaussehen. Der Privatvermieter
Verband Stdtirol unter der Leitung von Esther Seeber
organisiert bereits seit tiber 20 Jahren solche Studien-
reisen, bei denen der Austausch innerhalb der Mitglieder
im Vordergrund steht. Malta war im heurigen Jahr das Ziel.
Zwischen Kulturprogramm und herrlichen Temperaturen
konnte genug Zeit gefunden werden, um voneinander zu
lernen. An vielen neuen Ideen, die daraus entstanden sind,
wird bereits gearbeitet! Wir danken dem Privatvermieter
Verband Stdtirol fiir die tolle Organisation und bedanken
uns auch zeitgleich fiir dieses unabdingbare Netzwerk! M
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PRADIKATISIERUNG -

]
WAS BEDEU

Im Rahmen der jahrlichen Pridikatisierungen ver-
geben wir das Giitesiegel Alpine Gastgeber. Ein Team
von drei Bereichsleiterinnen und Begleitung der Be-
zirksstellen und der Tourismusverbinde bereitet
sich im Friihjahr und Herbst jeweils auf insgesamt
ca. 400 Betriebe vor.

Die Kategorisierung wird sehr ernst ge-
nommen und professionell erarbeitet.
Schulungen, Weiterbildung und personliche
Hingabe zeichnen die Bereichsleiterinnen und
ihr Team aus.

Hier erfahrt ihr von unserer Bereichs-
leiterin Monika Haselsbherger, wie sie ihre
Pradikatisierungstermine durchfiihrt!

Bereits im Vorfeld bereite ich mich auf die

zu pradikatisierenden Mitgliedsbetriebe vor.
Im Ausschuss werden einige Monate vor

der Pradikatisierung Termine fir die be-
treffenden Bezirke festgelegt. Gemeinsam

mit den Vermietercoaches der zustandigen
Tourismusverbdnde, der Bereichsleitung vom
Landesverband und Begleitung der Bezirks-
stellen miissen Termine im Vorfeld koordiniert
und vereinbart werden.

Stehen die Termine fest, bereiten sich die Be-
reichsleiterinnen auf jeden Betrieb eigen vor.
Fir jeden Betrieb (ca. 400 jahrlich) wird der
Internetauftritt im Vorfeld studiert. Jedes Mit-
glied erhalt ein erarbeitetes Feedback. Die
Kategorisierung wird vielmehr als Austausch
und Informationsquelle angesehen. Wir unter-
stiitzen dich und begleiten dich!

Bei den Besuchen unserer Mitgliedsbetrieben
in den verschiedenen Bezirken, werden diese
nach Regionen und Télern eingeteilt. Die
genaue Vorbereitung mit Einteilung der An-
fahrtszeiten ist besonders wichtig, da wir ge-
wahrleisten wollen, dass wir, so gut es geht,
punktlich bei den Vermietern eintreffen.

WIR UNTERSTUTZEN UND BEGLEITEN DICH!

Wir bitten dich, den Termin fir die 5 jahrige
Pradikatisierung wahrzunehmen bzw. zeit-
gemafs zu verschieben. Vielen lieben Dank —
wir freuen uns auf deinen Besuch bei dir! M

TET DAS EIGENTLICH?
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MONIKA HASELSBERGER
Bereichsleiterin Pradikatisierung
(Bez. Schwaz, Ibk-Stadt,
Ibk-Land, Imst)

MARIA BRAITO

Bereichsleiterin Préidikatisierung
(Bez. Reutte, Landeck)

1

GERTI BRUGGER

Bereichsleiterin Pridikatisierung
(Bez. Kufstein, Kitzbiihel, Osttirol)
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IMMER FUR DICH DA.¢

Tirol Werbung setzt in ihrer Winterkampagne
auf Verbundenheit

Es ist die Verbundenheit zwischen den
zahlreichen Tiroler Gastgeberfamilien
und ihren Géasten, die im Fokus der
neuen Winterkampagne 2023/24 der
Tirol Werbung steht. Unter dem Slogan
SJImmer fiir dich da.” sollen in dieser
Wintersaison jene Geschichten in den
Mittelpunkt gertickt werden, die sich so
nur in Tirol abspielen.

Rund 92 Prozent der Tiroler Touris-
musbetriebe sind familiengefiihrt
und hilden somit das Riickgrat des
heimischen Tourismus. Damit nicht
genug: ,Familienbetriebe verkorpern
Zugehorigkeit und Vertrautheit,

nach der sich viele Menschen in un-
sicheren Zeiten sehnen®, sagt Patricio
Hetfleisch, Marketingleiter der Tirol
Werbung, iiber die Beweggriinde zur
neuen Winterkampagne. In Géaste-
befragungen werde Tirol eine iber-
durchschnittliche Gastgeberqualitat
zugesprochen. ,,Und diese Betriebe
sind ein wesentlicher Erfolgsfaktor
daftir®, ist Hetfleisch iiberzeugt.

So ist es nur naheliegend, dass die
Winterkampagne von ebendieser
charakteristischen Gastgeberqualitét
erzahlt. Im Zentrum der Kampagnen-
Kommunikation steht die ,Verbunden-
heit“ als einer der zentralen Werte der
Marke Tirol. Mit dem Slogan ,Immer
fir dich da.“ mochte die Tirol Werbung
auf die besondere Beziehung zwischen
Gastgeberfamilien und Gasten
anspielen.

LANGFRISTIGE BEZIEHUNGEN FUR BLEIBENDE
ERINNERUNGEN

Der hohe Stammgéasteanteil der Tiroler
Winterurlauber:innen, der zuletzt bei
rund 75 Prozent lag, unterstreicht
diese Verbundenheit. Um aufzuzeigen,
wie die Tiroler Gastgeberfamilien
diese oftmals tber viele Jahre hinweg
pflegen, dienen ein Imagefilm und
authentische Portratgeschichten in
Form von Kurzvideos, gedreht mit ver-
schiedenen Tiroler Gastgeber:innen.

Im Mittelpunkt des Imagefilms steht
ein Protagonist der anderen Art:
Teddybar ,Pauli”. Dieser ist nicht nur
auf einer Vielzahl von Werbesujets als
Testimonial zu sehen, sondern zahlt
insbesondere auf den Kampagnen-
slogan ,Immer fir dich da.” ein.

Die verschiedenen Kurzreportagen
geben spannende Einblicke in die
Welt der Tiroler Gastgeberfamilien,
darunter etwa auch Antworten auf die
Frage, was der Begriff ,,Familie” fur
diese bedeutet. Da ist zum Beispiel das
Gasthaus Arzkasten in Obsteig, das
seit Generationen in Familienhand ist.
Die Grofseltern der heutigen Wirtin
Bernadett haben den Betrieb im Jahr
1931 erworben. Oder die Skischule
Gerlos, die ebenso ein generationen-
tubergreifender Familienbetrieb ist.
Skischulleiter Ingo tibernahm die Ski-
schule 2014 von seinem Schwieger-
vater Hans und steckte bald auch
Sohn Pius mit seiner Passion fiirs Ski-
fahren an. ,Die schonste Frucht der
Gastfreundschaft ist die Freundschaft
mit dem Gast®, finden auch Sonja

und Thomas von der Umbriggler
Alm in Innsbruck. Seit 2015 be-
geistert das Ehepaar zahlreiche

Gaste mit seiner Leidenschaft fiir die
Huttengastronomie.

© Tirol Werbung / Die Fotografen

Patricio Hetfleisch,
Marketingleiter der Tirol Werbung.

AUSSPIELUNG DER WINTERKAMPAGNE AUF
ACHT MARKTEN

Der Start der Winterkampagne ist Ende
Oktober auf den Kernmaérkten der Tirol
Werbung in Deutschland, Osterreich,
Schweiz und Niederlande sowie in
Belgien, Tschechien, Polen und Déne-
mark erfolgt. Mitte November hat die
intensive Phase der Bewerbung be-
gonnen. In Zusammenarbeit mit der
Osterreich Werbung gibt es auch eine
Kampagne in Grofsbritannien. Die
Kommunikation findet vor allem on-
line, via Social Media und in Print-
medien statt. An die Imagekampagne
kniipfen aufserdem verschiedene Ziel-
gruppenkampagnen an, welche zu
konkreten Angeboten auf der Urlaubs-
website www.tirol.at fithren. |

Unter dem Slogan ,,Immer fiir dich da.” setzt die Tirol Werbung mit ihrer Winterkampagne
2023/24 auf Verbundenheit.

14
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URLAUB BEI DIR - URLAUB BEI MIR

Da wir im Rahmen der Pridikatisierungen WIEWIRD DIESES PROJEKT UMGESETZT? Die Liste der ,,Urlaub bei dir — Urlaub
sehr viel lernen diirfen und gleichzeitig ein - Die Anfrage erfolgt direkt beim bei mir“ Betriebe wird online gestellt.
netter Austausch mit VermieterInnen statt- Vermieter Mit direkter Anfrage beim Betrieb, gibt
findet, kam der Gedanke diese Maglichkeit - Je nach Verfiigharkeit gibt es das es das ,,Urlaub bei dir — Urlaub bei mir*
allen unseren Mitgliedern anzubieten. LUrlaub bei dir — Urlaub bei mir“ An-  Angebot. Je nach Verfiigbarkeit und
gebot (jeder Betrieb entscheidet Betrieb vom preisgiinstigeren Aufent-
Mitglieder des Privatvermieter Ver- selbst, ob Preisvergiinstigung, gratis halt bis gratis Upgrade oder Frithstiick.
bandes Tirol kénnen Urlaubstage Frihstick, extra Upgrade, etc. an-
bei Privatvermietern verbringen geboten werden) Sobald die Mitgliedsbetriebe, welche
und profitieren gleichzeitig von - ,Urlaub bei mir — Urlaub bei dir” Be- sich an dieser Aktion beteiligen, buch-
individuellen Vergunstigungen! triebe werden auf der Homepage der ~ bar sind, werden wir euch tiber unsere
Alpinen Gastgeber im Mitglieder- bekannten Plattformen (Facebook,
WELCHES ZIEL VERFOLGT bereich gelistet Newsletter...) informieren!
UNSER NEUES PROJEKT?
+ Bespielung Nebensaison Falls auch du Mitglieder in deiner In diesem Sinne —
« Restplatzborse Unterkunft unterbringen maéchtest, schonen Urlaub unter uns! [ |
« Luckenfiller melde dich bitte bei Gerti Brugger, Be-
+ Austausch mit Gleichgesinnten reichsleiterin Pradikatisierungen,
+ Ideensammler brugger@privatvermieter-tirol.at fur
+ gegenseitige Unterstlitzung das Projekt ,Urlaub bei dir — Urlaub bei
mir®,

Urlaub bei dir -
Urlaub bei mir

g' nnurv:mnmn o l' =) %
- Urlaub bei dir - Urlaub bei mir  ALPINE
*Restplatzborse -20% Projekt 2023/2024 e

*Urlaub mit Mehrwert PP T
*fiir online buchbare Mitglieder ww 57
ALPINE

CASTEERER

Email an
o o o . MACH URLAUB BEI UNS
brugger@privatvermieter-tirol.at ~ et
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ONLINE BUCHBARKEIT

Eine der ersten Fragen an einen modernen Betrieb
ist die, nach der Online-Buchbarkeit

Kann der Gast auf der Website oder iiber
Buchungsportale die freien Kontingente
einsehen und direkt ein Zimmer buchen,
ohne vorher personlich mit dem Betrieb in
Kontakt getreten zu sein?

Eine Grundsatzentscheidung, die gut
Uberlegt sein will.

Als Gast hat man es heutzutage sehr
leicht seine Unterkunft im Internet zu
finden, sich die verschiedensten Er-
fahrungsberichte & Bewertungen an-
zusehen und vor allem eines — zu
vergleichen. Hat man sich nun nach der
Auswahl des Reiseziels durch die ver-
schiedenen Portale gekdmpft und sich
schlussendlich fiir eine Unterkunft fiir
den Urlaub entschieden, so mochte
man eines ganz sicher und zwar mog-
lichst schnell und ohne Verzogerung
diese Urlaubsplanung abschliefsen.

WELCHE ARGUMENTE SPRECHEN FUR EIN BUCH-
BARES ANGEBOT UND WELCHE VORTEILE BRINGT
DIE BUCHBARKEIT FUR EUREN BETRIEB?

1. Erweiterte Reichweite: Indem ihr
euer Angebot online verfiighar
macht, erreicht ihr potenzielle Gaste
aus der ganzen Welt. Dies erhoht
die Chance, dass euer Betrieb von
einer breiteren Zielgruppe wahr-
genommen wird.

2. Last-Minute-Buchungen: Reisende,
die spontan entscheiden zu ver-
reisen, suchen oft online nach
sofortiger Verfuigharkeit. Durch die
Online-Buchbarkeit kénnt ihr diese
Zielgruppe ansprechen und kurz-
fristige Buchungen ermoglichen.

3. Online-Marketing und Werbung:

Die Prasenz auf Buchungsportalen
kann auch als Marketinginstrument
dienen. Viele Buchungsseiten bieten
Werbemoglichkeiten an, die euch
helfen konnen, eure Marke und
euren Betrieb hervorzuheben.

4. Bewertungen und Feedback: Online-
Buchungsportale bieten oft auch die
Moglichkeit fir Gaste, Bewertungen
und Feedback zu hinterlassen.

Positive Bewertungen kénnen

dazu beitragen, das Vertrauen
potenzieller Gaste zu gewinnen und
die Glaubwiirdigkeit eures Betriebes
zu steigern.

5. Verwaltung von Buchungen: Die
Verwendung eines Buchungs-
systems erleichtert die Verwaltung
von Buchungen, Verfigbarkeiten
und Preisen.

6. Datenanalyse: Online-Buchungs-
portale bieten in der Regel auch
Datenanalysen und Bericht-
erstattung tiber Buchungen
und Géastepraferenzen. Diese
Informationen kénnen euch dabei
helfen, eure Strategie zu optimieren
und die Bedirfnisse eurer Gaste
besser zu verstehen.

7. Flexibilitdt bei der Preisgestaltung:
Thr konnt eure Preise je nach Nach-
frage und Saison anpassen. Diese er-
moglicht es euch, eure Einnahmen
zu maximieren und Leerstand zu
minimieren.

8. Sicherheits- und Datenschutzvor-
teile: Viele Online-Buchungsportale
bieten sichere Zahlungsoptionen
und schiitzen sowohl die Gastedaten
als auch die Informationen eures
Betriebes.

9. Wettbewerbsvorteil: In der heutigen
Zeit erwarten die meisten Reisenden
die Moglichkeit, online zu buchen.
Wenn ihr diese Option nicht an-
bietet, konntet ihr gegentiber euren
Mitbewerbern ins Hintertreffen
geraten.

10. Géastebeziehungspflege: Durch On-
line-Buchungen konnt ihr Kontakt-
informationen eurer Gaste sammeln
und so Updates, Sonderangebote
und Informationen tiber euren Be-
trieb zusenden, um die Beziehung
zu ihnen aufrechtzuerhalten.

Wenn ihr euch gerade iberlegt, ob eine

Online-Buchbarkeit fiir euren Betrieb

Sinn macht, dann sind folgende Tipps

fiir euch von Bedeutung:

« Buchungsportale in der Nebensaison
nutzen und in der Hauptsaison das
Kontingent der Portale einschranken.

« Vergleicht die Summe der Provisionen
mit der Summe der Kosten, die ein
leeres Zimmer kostet.

« Macht es euren Gasten so einfach wie
moglich — sie werden es euch danken.

« Schlagt den Provisionssatz auf euren
Preis auf, so ist es am Ende egal, woher
die Buchung kommt, da die Kosten fiir
das Portal bereits im jeweiligen Preis
enthalten sind.

« Bietet den Preis ohne Provision auf
eurer privaten Webseite an. Mochte
der Gast die Sicherheit oder das Ver-
trauen eines Buchungsportals nutzen,
zahlt er dessen Kosten in Form eines
Aufpreises mit.

« Wenn ihr Gésten aus bestimmten
Landern nicht die Moglichkeit geben
wollt, bei euch Urlaub zu machen,
verscharft die Buchungsmodalititen
(100% Anzahlung, etc.).

Mit diesen einfachen Mitteln konnt

ihr trotz der Online Buchbarkeit eure
Kontingente etwas mehr unter Kontrolle
behalten. Am Ende sollte fiir jeden
Unterkunftsbetrieb die Auslastung
zahlen, denn ein leeres Bett kostet dich
Geld.

UM DIE ONLINE BUCHBARKEIT MEHR UNTER
KONTROLLE ZU HABEN WERDEN FOLGENDE TOOLS
VERWENDET:

- iCal Kalender Synchronisierungung

Gerti Brugger — Kesslerstadel Matrei
»Ich verwende die iCal Synchronisierung.
Derzeit sind wir iiber Feratel und
booking.com bzw. unsere eigene Home-
page buchbar. Mit dem Synchronisieren
des iCal Kalenders der jeweiligen Schnitt-
stelle habe ich keine Doppelbuchungen.
Es funktioniert fiir meinen kleinen Be-
trieb mit drei Ferienwohnungen ideal.” B

(Quelle: hotelhomepage.at)
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ONLINE-BEWERTUNGE
DEN IMMER WICHTI

Wer liebt schon Bewertungen?
Es gibe auch viel zu kritisieren,
wie z.B. Online-Giganten, die un-
gepriifte Bewertungen zulassen

und dann aber fiir uns nicht
erreichbar sind.

Fest steht, Kunden-
bewertungen haben einen
erheblichen Einfluss

darauf, wie Reisende Ent-
scheidungen treffen. Die
Bedeutung eines positiven
Online-Rufs ist deshalb sehr
hoch.

DAHILFT NUR EINE KLARE
VORWARTSSTRATEGIE, UM MEHR
ONLINE-BEWERTUNGEN ZU
ERHALTEN:

Biete grofsartige Erlebnisse:
Die beste Methode, um
positive Bewertungen zu er-
halten, ist die Bereitstellung
aufsergewohnlicher Reise-
erlebnisse. Sorge daflr, dass
deine Kunden zufrieden
sind und sich umsorgt
fithlen. Ein bemerkens-
wertes Erlebnis oder eine
Uberraschung motivieren
Gaste, positive Rick-
meldungen zu hinterlassen.

Frage nach Bewertungen:
Fordere deine Giste aktiv
auf, Bewertungen zu hinter-
lassen, indem du nach
ihrer Zufriedenheit fragst.
Es kann einfach eine Karte
in der Ferienwohnung,

ein miindlicher Hinweis
wihrend des Aufenthalts
oder eine freundliche Er-

innerung per E-Mail sein.
Sei subtil, aber deutlich in
deiner Bitte.

Vereinfache den Be-
wertungsprozess: Mache es
deinen Kunden so einfach
wie moglich, Bewertungen
zu hinterlassen. Flige Links
zu den Bewertungsplatt-
formen in E-Mails hinzu
oder erstelle QR-Codes, die
sie im Zimmer scannen
konnen, um direkt zu
deiner Bewertungsseite zu
gelangen.

Zeige Wertschitzung fur
Bewertungen: Beantworte
nicht nur Kritik, sondern
auch Lob und bedanke dich
bei den Gasten, die Be-
wertungen hinterlassen
haben. Wenn du weifst, wer
die Bewertung geschrieben
hat, kannst du auch eine
personliche Nachricht
senden oder dich mit einer
kleinen Geste wie einem
Rabatt fiir den néchsten Be-
such bedanken. Dies zeigt,
dass du ihre Meinungen
schatzt und motiviert sie
auch wiederzukommen.

Sei priasent auf ver-
schiedenen Plattformen:
Stelle sicher, dass dein
Unternehmen auf den
wichtigsten Bewertungs-
plattformen prasent ist.
Das erweitert die Reich-
weite und gibt den Kunden
Optionen, wo sie ihre Be-
wertung hinterlassen
kénnen. Ganz vorne stehen

dabei inzwischen Google
Bewertungen, gefolgt von
booking.com und anderen
verwendeten Buchungs-
plattformen wie airbnb,
auch holidaycheck und
tripadvisor spielen eine
Rolle.

Reagiere auf Be-
wertungen: Sei aktiv in

der Beantwortung von
Bewertungen, sowohl

von positiven als auch
negativen. Eine hofliche und
professionelle Reaktion auf
kritische Bewertungen zeigt,
dass du auf das Feedback
eingehst und mogliche
Probleme angehst, was
potenzielle Kunden positiv
beeinflussen kann. Beachte
besonders bei Kritik immer,
dass sich die Bewertung des
Gastes an zuklinftige Gaste
richtet, entsprechend muss
auch eine Antwort immer
diesen zukinftigen Gast

als eigentlichen Adressaten
berticksichtigen.

Diese Ansatze konnen da-
zu beitragen, mehr Be-
wertungen fir dein Haus
zu generieren und gleich-
zeitig eine positive Online-
Reputation aufzubauen.

Sollte trotzdem einmal der
Wurm bei den Bewertungen
drin sein, dann denke bitte
an die Moglichkeit, deine
kostenlose Internet-Be-
ratungsstunde Uiber den
Privatvermieter Verband zu

\
b
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MAG. WERNER GSCHWENTER

tourismustraining.at

nitzen. Dabei konnen wir
uns direkt tiber dein An-
liegen unterhalten.

Alles Gute fiir die
Wintersaison!
Werner Gschwenter



Alpine Gastgeber
Portal in neuem Glanz Soa

dein Haus perfekt prasentiert
direkt verlinkt mit deiner Website X
alle Informationen auf einen Blick Modernes Desi gn
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Mitgliederbereich .o s

laufend aktuelle Tipps und Downloads

h f oo alle Informationen fur deine Vermietung
Stent rur ...

Dein Unterkunftseintrag

Meine Unterkiinfte

rksvertretung: Gerti Brugger

Ferienreglon: OSTTIROL
Matrei in Osttiral

Haus Sonnenhang
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Direkter Draht zum Verband
Hier findest du alles flir deine Vermietung
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Gebraucht zu werden fiihlt sich
nicht nur gut an, es ist tatséich-
lich auch gesund und reduziert
Stresshormone. Ein Ehrenamt
stirkt in der Krise die eigene
Psyche!

EIN ARTIKEL VON

MEHRERE GLUCKSHORMONE

In den Neurowissenschaften
ist dieser Effekt des Gebens
gut untersucht. Anderen zu
helfen wirkt sich positiv auf
unser Gehirn aus, weil dabei
gleich mehrere Gliicks-
hormone, darunter auch das

Letztlich zahlt nicht, was
einen zum Ehrenamt be-
wegt, sondern vielmehr,
dass man es schlichtweg tut.
Und das fiihlt sich einfach
gut an.

EHRENAMT IM TIROLER PRIVAT-

BERNADETTE REDL Bindungshormon Oxytocin, ~ VERMIETER VERBAND
5. Dezember 2020, 15:00 — ausgeschuttet werden. Es Ohne Ehrenamt gébe es
Der Standard wirkt dem Stresshormon auch den Tiroler Privatver-

Wir bestreiten unseren
Lebensunterhalt mit dem,
was wir bekommen, aber
wir leben von dem, was

wir geben", hat Winston
Churchill einst gesagt — und
wusste als einer von vielen,
wie erfiillend Hilfsbereit-
schaft sein kann. Und nicht
nur das: Anderen zu helfen
ist auch gesund. Wer sich
ehrenamtlich engagiert, das
zeigen Langzeitstudien, ist
korperlich fitter, mit dem
eigenen Leben zufriedener
und leidet seltener an
Depressionen.

Somit ist freiwilliges
Engagement auch eine

gute Strategie fur die
aktuelle Krise, sagt

Peter Stippl, Prasident

des Osterreichischen
Bundesverbands fiir Psycho-
therapie. Der Dienst am Mit-
menschen stirkt die eigene
Psyche, "weil er uns Freude
und Sinn gibt, zwei Grund-
bediirfnisse des Menschen",
so der Psychotherapeut.

Cortisol entgegen und ent-
steht, wenn Zusammen-
gehorigkeit empfunden
wird. Chronischer Stress ist
fiir eine Vielzahl gesund-
heitlicher Probleme ver-
antwortlich, daftr gibt es
klare Evidenz: Er wirkt
gefdfsverengend, stort die
Durchblutung und fihrt zu
Bluthochdruck.

SELBST PROFITIEREN

Sich freiwillig zu engagieren
istin Zeiten von Ab-
standsregeln und Kontakt-
beschréankungen allerdings
herausfordernd. Neben
selbst initiierter Hilfe in

der Nachbarschaft oder
Familie, die kontakt-

los erfolgen sollte, stehen
auch professionelle Hilfs-
organisationen vor diesem
Problem. "Es war ein sehr
dynamisches Jahr mit wenig
Planbarkeit und vielen
Uberlegungen dazu, wie
wir unsere Freiwilligen, vor
allem jene aus der Risiko-
gruppe, gut vor einer An-
steckung schiitzen kénnen",
sagt Jakob-Feiks.

mieter Verband und somit
uns Alpine Gastgeber sicher
nicht in dieser Form. Jahre-
langer Einsatz und auf-
richtiges Bemiihen eines
jeden Einzelnen hat uns ge-
pragt und gestarkt.

WIR SAGEN DANKE!

Ein extra DANKE an

unsere langjahrigen
Funktiondrinnen Maria
Florl, Maria Braito und
Bernadette Strobl. Sie haben
ihr freiwilliges Engagement
im Verband tiber Jahr-
zehnte hinweg gezeigt und
vorgelebt.

Wir bedanken

uns von Herzen. [ |

MARIA BRAITO |

BERNADETTE STROBL |
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LEBKUCHEN

Zutaten:

« 125 g Honig

- 125 g Butter

- 3 Eier

- 200 g Puderzucker

« 1 Teeloffel
Natriumbikarbonat

+ % Packung Lebkuchen-
Gewlrzmischung

- 2 Essloffel Zitronensaft

- geriebene Schale jeweils
einer Zitrone und Orange

+ 500 g Mehl

Butter mit Honig kurz schmelzen lassen, beiseitelegen. Eier
mit Zucker, Natriumbikarbonat, Gewtirzen und Zitronensaft
gut verrihren. Anschliefsend Honig-Butter und Mehl unter-
rithren. Es entsteht eine weiche, klebrige Masse, die zu-
gedeckt mindestens 8 Stunden (iiber Nacht) im Kithlschrank
ruhen soll. Am nichsten Tag den Backofen auf 180° C vor-
heizen, die Teigmasse auf einer bemehlten Oberflache
durchkneten. Der Teig kann unterschiedlich verarbeitet
werden:

1. Variante: Schokoladenlebkuchen

Den Teig in vier Teile teilen und aus den Teilen jeweils zu
einer Rolle mit 4 Zentimeter Durchmesser rollen. Jede Rolle
wird in ca. 8-10 Stiicke geschnitten, die dann einzeln zu
kleinen Kugeln geformt werden. Diese auf einem mit Back-
papier ausgelegtem Backblech ca. 12 Minuten backen. An-
schliefsend auskiihlen lassen und mit Kuverttire iiberziehen.

2.Variante: Lebkuchenkekse

Fir Lebkuchenkekse wird die Teigmasse 4-5 mm dick
ausgerollt und mit unterschiedlichen Ausstechern aus-
gestochen. Ist die Masse zu klebrig, kann man sie direkt

auf einem Stiick Backpapier ausrollen und so ausstechen.
Dann den Uiberschiissigen Teig vorsichtig vom Papier heben
und das Papier mit den ausgestochenen Keksen auf einem
Backblech in den Ofen geschoben. Die Kekse nach ca.
8-10Minuten aus dem Backofen nehmen! Nach dem Aus-
kiihlen mit folgender Masse verzieren:

REZEPTE

LEBKUCHEN-GLASUR

Zutaten:
« 1 Eiweifs
+ 200 g Puderzucker

- 2 Essloffel Maisstirke
+ 1 Teeloffel Essig

Puderzucker mit Starke vermischen und durch ein Sieb
streichen. Eiweifs mit einem Drittel des Zuckers und dem
Essig aufschlagen, in der Halbzeit stufenweise restlichen
Zucker dazugeben und weiter schlagen. Diese Masse in
einen Gefrierbeutel fiillen, den man als Spritztiite ver-
wendet. Platzchen mit der Masse beliebig verzieren. Diese
Glasur kann auch mit Lebensmittelfarbe eingefarbt werden.
Kekse nach dem Verzieren tiber Nacht trocknen lassen und
anschliefsend in einer luftdichten Dose aufbewahren. Gut
abgedeckt halt die Glasur einige Tage. Falls sie zu dick wird,
mit ganz wenig Wasser verdiinnen. Die Lebkuchen sind nach
dem Backen sofort weich und bleiben es auch, wenn man
sie richtig aufbewahrt. Nur auf die Backzeit soll man achten:
Die Platzchen diirfen nicht zu lang im Ofen bleiben! Sie sind
noch ganz weich, wenn sie rausgenommen werden. Erst
nach dem Abkiihlen erreichen sie ihre spitere Konsistenz.

Der rohe Teig kann auch eingefroren werden. |

LEBKUCHENMOUSSE MIT WEISSER SCHOKOLADE

Zutaten:
- 1 Blatt Gelatine
+ 150 g weifse Schokolade

+ 2 TL Rum
- 1-2 EL warmes Wasser

« 1Ei - 250 g Schlagsahne
+ 1 Eigelb + 1 Packchen Vanillezucker
+ 1 fastvoller TL
Honiglebkuchengewtirz
Zubereitung:

Gelatine in kaltem Wasser einweichen. Schokolade fein
reiben. Eigelb und das ganze Ei im Wasserbad mit dem
Schneebesen aufschlagen, bis die Masse hell-gelb ist und
anfangt zu schaumen. Die Schokolade unterrithren, bis
alles gut vermischt ist, dann das Lebkuchengewtirz unter-
rithren. Gelatine ausdriicken. Warmes Wasser mit Rum
mischen und Gelatine darin auflésen. Etwas von der
Schokoladenmasse unterriihren (Temperaturausgleich),
dann die Gelatinemischung unter die Schokoladenmasse
rithren. Vom Herd nehmen und leicht abkiihlen lassen.

Nun die Sahne mit Vanillezucker steif schlagen und unter
die Schokoladenmasse heben. Alles gut vermischen und in
eine Servierschiissel fiillen. Mit Klarsichtfolie abdecken und
ca.6 Stunden oder langer kalt stellen. |
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TRAUBENSTRUDEL MIT ZABAIONE

Ziehteig fiir 1 Strudel

+ 150g Mehl - 1 Prise Salz

« 30ml Wasser, lauwarm « 1TL Weifsweinessig

« 1TLOI

Zutaten:

« 200¢ Ziehteig « 1 Prise Salz

+ 400¢ Trauben kernlos « 50¢ Zucker

- 80¢g weiche Butter - Zabaione:

- 1 Eigelb « 1FEi

. Zitronenschale, - 30g Zucker
Orangenschale « 25ml Weifswein

+ 80g Mandeln gerieben - 15ml Marsala

+ 3 Eiweifs

Fiir den Ziehteig, Mehl und Wasser mit Ol, Salz und Weif3-
weinessig in einer Schiissel vermischen, dann auf dem
Arbeitstisch zu einem glatten Teig kneten. Den Teig mit
etwas Ol bestreichen und zugedeckt 20 - 30 Minuten rasten
lassen.

Fertigstellung:
Auf einem bemehlten Tuch mit dem Nudelholz diinn aus-
treiben, mit dem Handriicken hauchdiinn ausziehen.

Fiir die Fiillung:

Trauben halbieren, weiche Butter mit 30 g Zucker schaumig
rithren. Eigelb, Zitronen, Orangenschale beimengen und
dann die geriebenen Mandeln untermischen. Eiweifs mit
Salz anschlagen, mit 50¢g Zucker zu Schnee schlagen und
unter die Masse heben. Den Ziehteig ausziehen, die Fillung
auftragen und darauf die vorbereiteten Trauben verteilen.
Die dicken Teigrander wegschneiden. Mit Hilfe des be-
mehlten Tuches einrollen. Mit dem Tuch auf das geolte
Backblech heben. Die Strudel mit zerlassener Butter be-
streichen und im vorgeheizten Backrohr bei 180 °C ca.

30 Minuten backen. Fur die Zabaione Ei, Zucker, Weifswein
und Marsala in einer Stahlschiissel verrithren und auf dem
Herd auf ca. 82 °C cremig aufschlagen. Sofort servieren. M

Rezept aus dem Buch ,,So bdckt Stidtirol“von Eva Lipp

DATTELSTRUDEL MIT MASCARPONE

Zutaten:

« 200¢ Ziehteig (siehe
Rezept Traubenstrudel)

+ 200¢g Marzipanrohmasse

+ 200 g Mascarpone

« 500¢ frische Datteln

+ 1EL Orangenschale
gerieben

- 100¢g Brosel

Zubereitung:

Marzipanrohmasse zerbrockeln und mit Mascarpone ver-
rihren. Datteln entsteinen, in kleine Stiicke schneiden,

mit der Orangenschale zum Marzipan-Mascarpone Ge-
misch geben und vermischen. Den Teig ausziehen mit der
Marzipan-Dattelfiillung bestreichen und dabei einen 5cm
breiten Rand lassen. Die siifsen Brosel tiber die Fillung ver-
teilen. Die Rander Giber die Fillung schlagen den Strudel
einrollen und auf ein gefettetes Backblech legen. Mit zer-
lassener Butter bestreichen und im vorgeheizten Backrohr
bei 180°C ca. 30 Minuten backen. Mit Orangenfilets und
Datteln servieren. |

Rezept aus dem Buch ,,So béckt Stidtirol“von Eva Lipp

ADVENTBROT

Zutaten:

« 100g getrocknete - 14 Pkg Backpulver
Zwetschken + 150 ¢ Haferflocken

« 200¢ getrocknete Marillen - 150g Haselnisse, gehackt

+ 200¢ Rosinen + 100¢g Mandeln, gehackt

« Y6l Rum « 100¢g Aranzini, gehackt

. 4 Eier « Butter und Haferflocken fir
« 150¢g Zucker die Form

+ 100 ¢ Mehl (glatt)

Zubereitung:

Trockenfriichte gut waschen, wiirfelig schneiden und in
rum einweichen. Eier mit Zucker dickschaumig rithren.
Mehl mit Backpulver versieben und mit Haferflocken, den
Nissen, dem Orangeat und den Trockenfriichten unter die
Eier Masse mengen. Teig in eine gut gefettete und mit Hafer-
flocken ausgestreute Kastenform (Inhalt etwa 1,51) fiillen,
Oberflache glatt streichen. Im vorgeheizten Rohr bei 150 °C
etwa 65 Minuten backen. Friichtebrot stiirzen und gut aus-
kiihlen lassen. [ ]

Rezept aus dem Buch ,,So béckt Stidtirol“von Eva Lipp
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LIMTROSEN

Zutaten fiir 32 Stiick:
+ 1kg gesiebtes glattes
Weizenmehl Type 700

+ ca. 600ml lauwarme Milch
+ 2 Eigelb 80 ¢ Butter

+ 10g Salz + 200¢ Feinkristallzucker
- 80¢g Feinkristallzucker - 20g gemahlener Zimt

» 42 g Hefe

Zubereitung:

Aus den angegebenen Teigzutaten einen mittelfesten Hefe-
teig bereiten und zugedeckt an einem warmen Ort bis zum
doppelten Volumen aufgehen lassen. 15 -20 Minuten. In
32 gleich grofse Stiicke teilen, zu Kugeln formen und diese
10 Minuten entspannen lassen.Feinkristallzucker mit Zimt
vermengen. Die vorgefertigten Teigkugeln mit einem Roll-
holz zu Ovalen 25 x 8 cm ausrollen. Leicht mit Wasser be-
sprithen, mit dem Zimt-Zucker-Gemisch bestreuen und der
Lange nach fest einrollen. Danach die Teigstrange der Lange
nach zur Mitte hin ganz aufschneiden und die Schnittstellen
nach oben drehen. Die Beiden aufgeschnittenen Teigstrange
zu einer Kordel legen bzw. drehen. Die Teigenden gut zu-
sammendricken.Schliefslich den gedrehten Strang zu einer
Schnecke zusammenrollen. Auf ein mit Backpapier belegtes
Blech legen und 10 Minuten aufgehen lassen. Wasser auf
den Ofenboden sprithen und im vorgeheizten Backofen bei
180° C 15 Minuten backen. TIPP: Mit einer Nudelmaschine
konnen die Teigteile sehr gut und sehr diinn ausgerollt
werden. |
Rezept aus dem Buch ,,So bdckt Stidtirol“von Eva Lipp

WEIHNACHTSSTOLLEN

Zutaten:
« 500¢g Mehl + 2 Eier (130g)
(Dinkel oder Weizen) - 100 ¢ Butter
+ 1TL Salz + 100¢ gestiftelte Mandeln
+ 100g Zucker + 100¢ Sultatinen
- Zitronenschale + 50¢ Zitronat
- 30g Germ + 50g Aranzini

« Y1 Milch + 3EL Rum

Zubereitung:

Aus Mehl, Salz, Zucker, Zitronenschale, Germ, Milch, Eiern

und zerlassener Butter einen Germteig bereiten. Teig auf-

gehen lassen. Dann die mit Rum vermischten Friichte ein-

kneten, Stollen formen, auf dem Blech gehen lassen, mit

Butter bestreichen , bei Mittelhitze 170 °C vorgeheiztem

Backrohr ca. 40 Minuten backen. Noch heifs mit zerlassener

Butter einstreichen und dick mit Puderzucker bestreuen. M
Rezept aus dem Buch ,,So bdckt Siidtirol“ von Eva Lipp

BOZNER ZELTEN

Zutaten:

+ 400ml Wasser

+ 40¢ Hefe

« 4EL Zucker

+ 300g Weizenmehl
+ 200g Roggenmehl
+ 30g Salz

« 2ELO1

« 2TL Anis

« 2TL Kimmel

+ 1kg Rosinen

+ 1kg Sultaninen

+ 250¢ Datteln

+ 500¢ Feigen

+ 125g Aranzini

- 125¢g Zitronat

- 125¢g Nusse

Zubereitung:

+ 500¢ Mandeln

125 ¢ Pignoli

+ 2 Orangen, Saft und Schale
« Gerieben

+ Y] Weinbrand

« etwas Zucker

« V4] Rum

Zimt, Nelkenpulver,
Neugewirz

+ 2 Stiick Sternanis gewiegt
- Ol fir das Blech
« Honig oder Zuckerwasser

zum Bestreichen

« Geschilte Mandeln, Nusse

und kandierte Friichte zum
Verzieren

Rosinen und Sultaninen waschen, von Rosinen die Kerne
entfernen. Datteln entkernen und mit den Rosinen und
Sultaninen grob wiegen. Feigen feinbléttrig schneiden,
ebenso Aranzini und Zitronat. Nusse und Mandeln (un-
geschdlt) moglichst fein schneiden (nicht wiegen). Alle
Friichte zusammen mit den Pignoli in eine grofse Schiissel
geben. Mit Orangensaft und-schale und dem Weinbrand
befeuchten, etwas Zucker draufstreuen, zudecken und
uber Nacht stehen lassen. Am Morgen den Rum da zu-
giefsen, Zimt, Nelken, Neugewiirz und Sternanis dazu
fiigen. Den Brotteig wie oben vorbereiten. Alles in die Knet-
maschine geben und gut durchkneten. Langliche oder runde
Zelten formen, etwa 3 -4 cm dick und 20 cm lang. Mit ge-
spaltenen Mandeln und halben Niissen verzieren. Auf ein
mit Ol bestrichenes Blech geben. Im vorgeheizten Ofen bei
180-200°C unter 6fterem Bestreichen mit Honig- oder
Zuckerwasser schon braun backen (ca. 1 Stunde). Nach
dem Backen schnell vom Blech 16sen und ausgekiihlt mit
kandierten Friichten nach Belieben verzieren. In Frisch-
haltefolie verpacken. Tipp: Zelten soll man spéatestens

2 -3Wochen vor Weihnachten backen, da sie immer besser

werden.




MITGLIEDERMagazin

HONIGMOUSSE

Zutaten:
+ 75g weifse Kuvertiire + 2 Eigelb
« Y% 1Sahne + 50g Honig

+ 40¢g Butter + 40ml Grand Manier
Zubereitung:

Weifse Kuvertiire in einem Wasserbad schmelzen, Die Sahne
nicht zu steif schlagen. Die weiche Butter schaumig rithren,
nach und nach das Eigelb dazugeben. Honig, Grand Manier
und die zerlassene Kuvertiire lauwarm unter die Butter
mischen. Zum Schluss die geschlagene Sahne unter die
Masse heben. In ein passendes Gefafs fiillen und zugedeckt
etwa 3 Stunden kalt stellen.

Loacker Heinfels

Café, Markengeschaft, Genusswelt

GenieBe den Winter mit den knusprigen Waffeln
von Loacker. Ein Erlebnis fir die ganze Familie!

Wir freuen uns auf dich!

c
&

Natiirlich gut!

LEBKUCHEN MUFFINS

Zutaten:

+ 250 g Mehl - 75 g Butter

- 1 TL Backpulver « 4 EL Milch

+ 2 TL Lebkuchengewtirz - 2 Eier

- 2 EL Kakaopulver - Staubzucker zum
- 150 g Honig Bestreuen

« 75 g brauner Zucker

Zubereitung:

Mehl mit Backpulver, Lebkuchengewirz und Kakaopulver
mischen. Milch mit Honig, braunem Zucker und Butter er-
warmen, etwas abkiihlen lassen die Eier unterrithren und
alles mit der Mehlmischung verrithren. Die fertige Masse
wir in Muffin Férmchen portioniert und im vorgeheizten
Backrohr bei 160°C ca. 25 Minuten gebacken. Nach dem
Abkiihlen kénnen die Muffins mit Staubzucker bestreut
werden.

e -

ul

Lust auf Schokobrunnen
und knusprigen
Waffelgenuss?

Buche deinen Platz in
der Mitmachkonditorei

Info: events@loacker.com
Panzendorf 196 - 9919 Heinfels

Che drontal

L.
-
|
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KATASTROPHEN-, KRIGEN -
UND RISIKOMANAGEMENT

Warum bin ich als Alpiner Gast-
geber betroffen?

Ich personlich schétze es
ungemein in Osterreich und
Tirol wohnen und leben zu
dirfen. Nach einigen Jahren
im Ausland (Kanada) wurde
ich mir erst richtig bewusst,
was fiir ein SOZIALES Netz
uns in Osterreich gratis

zur Verfigung steht. Fur
mich ist neben der staat-
lichen Leistung auch unsere
Umwelt und vor allem

die hohe Lebensquali-

tat nicht selbstverstand-
lich. Wir haben Zugang zu
exzellenten TRINKWASSER.
Was fiir ein Geschenk!

Nichtsdestotrotz leben wir
in einer Zeit, in der es kein
Nachteil ist, sich auch Ge-
danken zu bestimmten Ent-
wicklungen zu machen.

Im Fall von tatsédchlichen
Katastrophen und Krisen
gibt es erarbeitete Plane, die
ich euch in dieser Ausgabe

etwas naherbringen mochte.

In Osterreich gibt es einen
staatlichen Leitfaden,

den sogenannten SKKM
(staatliches Krisen- und
Katastrophen Management)
und Bundesland be-
zogenen Leitfaden, in Tirol
TKKMG (Tiroler Krisen- und
Katastrophen Management).

https://www.bmi.gv.at/204/
Download/files/SKKM-
Leitfaden_ fuer das_Risiko-
management_Version_1_0.pdf

RIS - Krisen- und
Katastrophenmanagement-
gesetz - TKKMG, Tiroler

§ 24 - Landesrecht
konsolidiert Tirol (bka.gv.at)

WELCHE KATASTROPHEN SIND LT.

LEITFADEN DEFINIERT?

- Naturkatastrophen: Massen-
bewegungen, Hochwasser,
Lawinen, Erdbeben, etc.

- Technische Katastrophen:
Grofsbrand, Gewasser-
verunreinigung,
Gefahrenguttransportunfille,
Strahlenunfille, etc.

- Verkehrskatastrophen:
Tunnelunfall, Seil-
bahnunfall, Massen-
karambolagen, Zugungliick,
etc.

- Epidemien und Seuchen:
Maul- und Klauenseuche,
Lungenpest, Covid-19, etc.

WIE SCHAUT EIN
KATASTROPHEN- UND KRISEN-
MANAGEMENT AUS?

Im Rahmen des Projektes
Katastrophen-, Krisen- und
Risikomanagement fir
PRIVATVERMIETER wird fir
2024 ein interner Leitfaden
bzw. Notfallplan/ Checkliste
fir bestimmte Ereignisse
erarbeitet.

Um grundsatzlich fur dieses
Thema zu sensibilisieren,
mochten wir euch folgende
Gedanken in dieser Ausgabe
mitgeben. Gedanken sind
der erste Schritt zur Ver-
meidung und Vorsorge.

Bin ich von
Naturkatastrophen un-
mittelbar betroffen?

Wie ist meine Vermietung
(Gebaude, Gaste, etc.)

bei Naturkatastrophen
versichert?

Befinde ich mich in einer
Gefahrenzone It. Wild-
bach und Lawinen-
kommission? Was mache
ich ohne Schnee? Welche
Wanderwege sind noch
fur Géaste sicher? Welche
Empfehlungen darfich
aussprechen?

Habe ich alle Vor-
kehrungen innerhalb
meiner Vermietung zur Ver-
meidung von technischen
Katastrophen (FEUER) ge-
troffen? Gibt es Feuer-
16scher, Feuerdecken,
Brandmeldeanlage, etc.?
Muss ich mich an einen
Brandschutzbeauftragten
richten? Bin ich im Fall von
technischen Gebrechen
versichert?

Welche Verkehrs-
katastrophen betreffen
mich als Alpiner Gastgeber?
Liegt meine Vermietung
innerhalb einer verkehrs-
technischen Gefahrenzone?
(Nahe gefahrliche Strafse,
Zug, Seilbahn, etc.) Was
sind meine wirtschaftlichen
Nachteile, wenn eine Haupt-
verkehrsader langerfristig
ausfallt?

Was habe ich durch COVID
2019 gelernt? Habe ich im
Fall von einem eigenen Aus-
fall eine Vertretung? Wer
kann mich unterstiitzen?
Welche Moglichkeiten

gibt es im Fall von einem

1

GERTI BRUGGER

Bezirksvertreterin Osttirol

langerfristigen Ausfall? Ist
es sinnvoll Rucklagen fur
Katastrophen anzulegen?

Gerne mochten wir noch-
mals auf unsere gratis
RECHTS-, STEUER-

und VERSICHERUNGS-
BERATUNG aufmerksam
machen.

Aus personlichem Interesse
habe ich 2023 einen Uni-
versitdtslehrgang an

der UMIT Tirol in Lienz
zum Thema Krisen-,
Katastrophen- und Risiko-
management besucht.
Personlich méchte ich
mich gedanklich vor allem
auf die grofse Klimaver-
dnderung, vor allem in Tirol,
vorbereiten.

Gerti Brugger [ |

(*Quelle: TKKMG und SKKM)
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Informationstag hooking.com im
Hotel Hinteregger am 20. Juni 2023

Ein ausgesprochen produktiver, aber
vor allem informativer Nachmittag war
der Informationstag von booking.com
im Hotel Hinteregger in Matrei in
Osttirol. Anna Meier aus Innsbruck

hat die lange Reise nach Osttirol

auf sich genommen und stand den
VermieterInnen fur Fragen zu Seite.

Anna Meier hat alle Beteiligten in ihrer
Prasentation iiber die Reisetrends, das
Buchungsverhalten der Gaste, die Top-
5 Lander, Stornorichtlinien, Booking-
Angebote und iiber die Nachhaltigkeit
informiert. Ein besonders guter Trend
lasst sich bei den Top5-Landern sehen.
Die OsterreicherInnen liegen auf dem
2. Platz und sind somit nach Deutsch-
land die zweith&ufigsten Gaste, die in
Tirol Urlaub machen.

Nach der Présentation wurden
noch offene Fragen geklart und
anschliefsend konnten sich die
VermieterInnen und Vermietercoaches
bei Kaffee und Kuchen austauschen. M

BOOKING.COM
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€ _UNIGA

Bestens umsorgt mit UNIQA

Sonderklasse - Privatarzt - Praventive Services

UNIQA Landesdirektor
Dr. Hannes Kuschnig

Herr Dr. Kuschnig, UNIQA ist die
fuhrende Gesundheitsversicherung
am osterreichischen Markt.
Welche Produkte bieten Sie in
diesem Bereich an?

Dr. Kuschnig: Ein Krankenhausauf-
enthalt, ob nach einem Unfall

oder bei Krankheit, ist keine ange-
nehme Sache. Sollte er aber trotzdem
einmal ndtig sein, genief3en unsere
Kund:innen mit der UNIQA
Sonderklasseversicherung nicht nur
mehr Komfort sondern auch beste
medizinische Versorgung. Sie kénnen
sowohl die Arztin, den Arzt, als auch
das Krankenhaus frei wahlen und
sich so der besten medizinischen
Versorgung sicher sein. Behandlungs-
und Operationstermine vereinbaren
unsere Versicherungsnehmer:innen
flexibel nach ihren Terminwlnschen.

FUr ambulante Behandlungen und
Untersuchungen haben unsere
Kund:innen mit unserer
Privatarztversicherung ebenso freie
Arztwahl. Zusatzlich bietet unser
Arzteteam mit unserem Med PLUS
24service tefefonisch medizinische
Auskunft.

Ob arztliche Zweitmeinung, Vorsor-
ge- oder Reisemedizin, Informationen
zu Krankenhd&usern oder Arzt:iinnen,
Erndhrungstipps oder Hilfsdienste.
Sie bekommen schnell und einfach
Unterstutzung.

Welche Vorteile bietet die Privatarzt-
Versicherung?

Dr. Kuschnig: Wer krank ist und sich
nicht wohlfuhlt, méchte schnell me-
dizinischen Rat. Mit unserem Versi-
cherungsschutz Gesundheit & Wert-
voll Privatarzt bieten wir genau das
richtige flr Sie. Wahlen Sie den Arzt
Ilhres Vertrauens, nach den Kriterien,
die fur Sie wichtig sind.

Auch alternative Heilbehandlungen
wie z.B. Homd&opathie, Akupunktur,
Chiropraktik oder Osteopathie beim
Arzt sind versichert.

Um eine schnelle erste arztliche
Beratung zu bekommen, missen Sie
nicht mehr Ihr Zuhause verlassen.
Mit einem Smartphone sprechen sie
im Akutfall direkt mit einem Arzt.

Vom Arzt verordnete Medikamente,
Impfungen, Brillen, Kontaktlinsen,
Schuheinlagen oder Hérapparate
werden ebenfalls von uns bezahlt.

Zusdatzlich helfen regelmdaBige
Gesundheitschecks Krankheiten
schneller zu erkennen und zu
behandlen. UNIQA Ubernimmt daher
die Kosten beim Urologen,
Gyndkologen, Augen- und Hautarzt.

Mit unserer UNIQA App kénnen Sie
alle Unterlagen rasch und einfach
fotografieren und hochladen.

Weitere Infos finden Sie auf www.uniqa.at

gemeinsam besser leben

Welche prdventive Services kénnen
Kund:innen nutzen?

Dr. Kuschnig: Im Bereich der Vorsorge
bieten wir mit unserer Lifestyle
DNA-Analyse die Méglichkeit, mehr
Uber die eigenen Gene zu erfahren
und die Erndhrungsgewohnheiten
sowie die Fitnessroutine dementspre-
chend anzupassen.

Die Lifestyle DNA-Analyse ist ein wis-
senschaftlich fundierter Gentest, der
zeigt, welche Lebensmittel die per-
s6nliche Gesundheit und Leistungs-
fahigkeit unterstutzen, wie Ausdauer
und Muskelkraft individuell optimal
trainiert werden kénnen und wo auf-
grund der Genetik die
gesundheitlichen Chancen und
Risiken der jeweiligen Person liegen.

Ebenso stehen unsere VitalCoaches
jederzeit und gerne mit Rat und Tat
zur Seite. Dies sind ausgebildete Ge-
sundheitsprofis - meist Sportwissen-
schaftler, Erndhrungsprofis oder
staatlich geprifte Trainer, die auf
die Themen Bewegung, Erndhrung
und mentale Fitness spezialisiert
sind - und unsere Kund:innen persén-
lich beraten und zu einem gesunden
und aktiven Lebensstil motivieren.
60 Prozent der Osterreicher:iinnen
wollen etwas fur ihre Gesundheit tun,
jedoch nur die Halfte setzt dies auch
konsequent um. Die UNIQA VitalCoa-
ches unterstlUtzen dabei, die eigenen
Gesundheitsziele zu erreichen - mit
mehr Bewegung, gesundem Essen
und aktiver Entspannung.

Mehr Informationen bei Ihrer
UNIQA Betreuerin

Frau Lisa Steiner

Mobil: +43 650 445 25 21
E-Mail: lisa.steiner@uniga.at
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NACHTIGUNGSZAHLEN
IM VERGLEICH

NACHTIGUNGSZAHLEN IM VERGLEICH - SOMMER 2023 UND SOMMER 2019

Unterkunftsart Ankiinfte iibernachtungen Verdnderung Verdnderung Yerﬁnderung \!erﬁnderung
Sommer 2023 Sommer 2023 Ankiinfte absolut Ankiinfte in % Ubernachtungen absolut Ubernachtungenin %

GEWERBLICHE BETRIEBE 4.578.655 15.779.208 -51.255 -1,1 123.561 0,8
5/4-Stern 2.228.273 7.887.755 -67.108 -29 -138.995 -1,7
3-5tern 1.155.171 3.470.1M -106.767 -85 -384.142 -10
2/1-Stern 649.766 1.743.665 -63.058 -8,8 -130.707 -7
Fewo Gewerblich 545.445 2.671.677 185.678 51,6 777.405 40,9
PRIVATQUARTIERE 142.663 633.157 -30.793 -17,8 -144.197 -18,5
Privat nicht Bauernhof 101.904 429.318 -26.287 -20,5 -113.439 =209
Privat auf Bauernhof 40.759 203.839 -4.506 -10 -30.758 -13,1
PRIV. FERIENWOHNUNGEN 586.877 3.612.321 41.035 1,5 180.768 5,3
Fewo nicht Bauernhof 492.089 2.980.251 38.210 8,4 159.723 57
Fewo auf Bauernhof 94.788 632.070 2.825 3,1 21.045 3,4
UBRIGE UNTERKONFTE 1.026.872 2.752.542 177.002 20,8 453.986 19,8
Campingplétze 517.535 1.898.366 136.345 35,8 453.854 31,4
Kurheime d. Soz.vers. 1.080 18.248 -1 -0,1 -458 -2,4
Priv. u. 6ff. Kurheime 1.435 11.943 -380 -20,9 -1.704 -39,2
Kindererholungsheime 16.072 50.880 -2.556 -14,5 -16.369 -24.3
Jugendherbergen 37.580 88.937 -2.676 -6,4 -8.236 -8,5
Schutzhiitten 394.371 485.529 55.190 16,3 53.209 12,3
Sonstige Unterkiinfte 59.799 198.639 -9.020 -13,1 -20.310 -9.3
INSGESAMT 6.335.067 22.771.228 135.989 2,2 614.118 2,8

NACHTIGUNGSZAHLEN IM VERGLEICH - TOURISMUSJAHR 2023 UND TOURISMUSJAHR 2019

Unterkunftsart Ankiinfte {bernachtungen Verdnderung Verdnderung Yerﬁnderunu \!erﬁnderung
Tourismusjahr 2023 Tourismusjahr 2023 Ankiinfte absolut Ankiinfte in % Ubernachtungen absolut Ubernachtungenin %

GEWERBLICHE BETRIEBE 9.072.976 34.821.801 -326.050 -3,5 -621.295 -1,8
5/4-Stern 4.412.441 16.736.930 -202.761 -4.4 -547.852 -3,2
3-5tern 2.144.620 7.382.162 -280.685 -11,6 -990.336 -11,8
2/1-5tern 1.213.805 4.045.871 -184.857 -13,2 -510.079 -11,2
Fewo Gewerblich 1.302.110 6.656.738 342.053 35,6 1.426.972 27,3
PRIVATQUARTIERE 311.420 1.447.500 -99.830 -24,3 -458.925 =241
Privat nicht Bauernhof 229.765 1.036.451 -81.093 -26,1 -364.823 -26
Privat auf Bauernhof 81.655 411.049 -18.737 -18,7 -94.102 -18,6
PRIV. FERIENWOHNUNGEN 1.452.638 8.589.587 -56.679 -3,8 -460.821 -5,1
Fewo nicht Bauernhof 1.240.649 7.269.724 -49.193 -3.8 -425.270 -55
Fewo auf Bauernhof 211.989 1.319.863 -7.486 -3,4 -35.651 -2,6
(IBRIGE UNTERKONFTE 1.259.528 3.621.552 167.91 15,4 372.524 11,5
Campingpltze 614.675 2.311.014 149.576 32,2 480.153 26,2
Kurheime d. Soz.vers. 2127 35.884 -1 -0,5 -960 -2,6
Priv. u. 6ff. Kurheime 2.625 20.577 -981 =212 -13.895 -40,3
Kindererholungsheime 33.691 137.260 -10.336 -23,6 -b1.626 -21,3
Jugendherbergen 66.604 211.778 -5.965 -8,2 -31.281 -12,9
Schutzhiitten 440.079 566.758 49.704 12,7 37133 7
Sonstige Unterkiinfte 99.828 338.281 -14.076 -124 -47.000 -12,2
INSGESAMT 12.096.563 48.480.440 -314.648 -2,5 -1.168.517 -2,4

Quelle: Landesstatistik Tirol
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SCHNEE- UND
RAUMPELICHT
IM WINTER

Obwohl die tiefen
Temperaturen heuer auf
sich warten lassen, ist
friher oder spater doch
damit zu rechnen, dass

der Winter in Tirol Einzug
halten und das Land mit der
weifsen Pracht bedecken
wird. Wahrend den Liftbe-
treibern und der Tourismus-
wirtschaft die weifse
Winterlandschaft dufserst
willkommen ist, kommt auf
die Haus- und Wohnungs-
eigentimer die manchmal
recht beschwerliche, aber
auch verantwortungsvolle
Aufgabe zu, die Wege und
Gehsteige von Schnee und
Eis zu befreien.

§ 93 StVO normiert namlich,
dass alle Hauseigentiimer
innerhalb des Ortsgebietes
ihre Liegenschaftsteile, die
dem offentlichen Verkehr
dienen, zu sdubern sowie
bei Schnee und Glatteis

zu rdumen und zu streuen
haben. § 93 StVO lautet wie
folgt: ,Die Eigentimer von
Liegenschaften in Orts-
gebieten, ausgenommen
die Eigentiimer von unver-
bauten, land- und forst-
wirtschaftlich genutzten
Liegenschaften, haben
dafiir zu sorgen, dass die
entlang der Liegenschaft

in einer Entfernung von
nicht mehr als 3 m vor-
handenen, dem o6ffentlichen
Verkehr dienenden Geh-
steige und Gehwege ein-
schliefslich der in ihrem
Zuge befindlichen Stiegen-
anlagen entlang der ganzen
Liegenschaft in der Zeit von
6 bis 22 Uhr von Schnee
und Verunreinigungen ge-

EXPERTEN-TIPP

sdubert sowie bei Schnee
und Glatteis bestreut sind.
Ist ein Gehsteig (Gehweg)
nicht vorhanden, so ist der
Strafsenrand in der Breite
von 1 m zu saubern und zu
bestreuen.”

Laut dieser Bestimmung
hat ein Hauseigentimer

die Verpflichtung, in der
Zeit zwischen 6:00 und
22:00 Uhr Gehsteige, Geh-
wege und Treppenhauser
innerhalb von 3 m ent-

lang seiner gesamten
Liegenschaft von Schnee

zu raumen und bei Glatt-
eis zu streuen. Bei Nichtvor-
handensein eines Gehsteigs
bzw. Gehwegs ist der
Strafsenrand in einer Breite
von 1 m zu rdumen und zu
streuen.

Der Gesetzgeber normiert
zwar keine Rdum- und
Streupflicht rund um die
Uhr, allerdings kann inner-
halb des oben angegebenen
Zeitraumes zwischen 6:00
und 22:00 Uhr je nach
Wetterlage eine mehr-
malige Schneerdumung
und Streuung erforder-
lich werden. So ist nach
herrschender Recht-
sprechung eine einmalige
Schneerdumung (z.B. am
Morgen) bei anhaltendem
Schneefall ebensowenig
ausreichend wie ein ein-
maliges Streuen bei ge-
frierendem Regen. Bei
standiger Eisbhildung in-
folge Eisregens halt der
OGH sogar eine Streuung in
Intervallen von weniger als
einer Stunde fiir zumutbar.
Bei andauerndem starken
Schneefall kann die RA&um-
pflicht allerdings entfallen,
wenn sie vollig wirkungs-
los ist, d.h. z.B. dann, wenn

die gerdumte Stelle schon
nach kurzer Zeit wieder voll-
stdndig mit Schnee bedeckt
ist. Bei Beurteilung der
konkreten Rdum- und Streu-
pflicht ist es daher durch-
aus ratsam, vorausschauend
den Wetterbericht zu Rate
zu ziehen und sich vom Zu-
stand der zu riumenden
Liegenschaftsteile selber ein
Bild zu machen, und zwar
bei extremen Wetterverhéalt-
nissen u.U. sogar mehrmals
taglich.

Wie wichtig es ist, dieser
Raum- und Streupflicht
nachzukommen, zeigt sich
dann, wenn ein Fufsganger
auf dem zu rdumenden Geh-
weg bzw. Gehsteig zu Sturz
kommt und sich verletzt.
Kann der Verletzte ndm-

lich nachweisen, dass der
Hauseigentimer der Raum-
und Streupflicht nicht bzw.
nicht ausreichend nach-
gekommen und er des-
wegen zu Sturz gekommen
ist, hat er Anspruch auf
Schadenersatz in Form von
Schmerzengeld, allfalligem
Verdienstentgang fiir die
Dauer des Krankenstands
und einer Entschéadigung fir
allenfalls erforderliche Heil-
behelfe. Je nach Schwere
der Verletzung konnen diese
Anspriiche ein betracht-
liches Ausmafs annehmen,
weswegen man als Haus-
eigentimer gut beraten ist,
sich dagegen abzusichern.

In erster Linie gilt natir-
lich, als Hauseigentiimer
der Rdum- und Streupflicht
wdahrend des Winters sorg-
faltig und aufmerksam
nachzugehen, um Unfille
von Dritten von Vornherein
auszuschliefden, und die
durchgefiihrten Arbeiten

-,
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Rechtsanwaltskanzlei
Tinzl & Frank

zu Beweiszwecken zu
dokumentieren. Ist man
nicht in der Lage, dieser
Verpflichtung selber nach-
zukommen, besteht selbst-
verstandlich die Moglichkeit,
diese einem Unternehmer
zu libertragen, welcher dann
die Verantwortung fur die
Riaum- und Streupflicht tragt
und fur die Folgen aus einer
unterlassenen Raum- und
Streupflicht einzustehen
hat. Zieht man es allerdings
vor, die Schneerdumung
und das Streuen bei Glatteis
selber durchzufithren, kann
man sich auch durch eine
entsprechende Eigenheim-
versicherung, welche den
Baustein ,Grundhaftpflicht-
versicherung® inkludiert
hat, gegen das Risiko von
Schadenersatzanspriichen
Dritter bei unzureichender
Raumung bzw. Streuung ab-
sichern. Diesfalls kommt die
Versicherung in der Regel
fur sdmtliche Schaden-
ersatzanspriche des Ge-
schédigten, welche auf die
unzureichende Raumung
zuriickzufuhren sind, auf.
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Ihre Ferienimmobilie.
Unsere Passion.

Ferienwohnungen oder Privatzimmer sorglos vermieten?
keyone ist Ihr Ansprechpartner fir die touristische Vermietung.

Ferienimmobilie sein kann. Angefangen bei der Vermarktung
tber die Gistebetreuung bis hin zum Check-in und der Reinigung
- das sind zeitintensive und anspruchsvolle Aufgaben. Doch hier
kommt die gute Nachricht: keyone bietet einen umfassenden
Service fiir die touristische Vermietung, bei dem Sie sich
entspannt zuriicklehnen kénnen!

Wir sind uns bewusst wie energieraubend die Vermietung einer i % ‘

Mit unserem Hauptsitz in Innsbruck sind wir die Tiroler Agentur,
die sich um die ganzheitliche Verwaltung und Vermietung Threr
Ferienimmobilie kiimmert. Unser Team von 70 Tourismus-
Expert:innen Ubernimmt sadmtliche Aufgaben der touristischen
Vermietung und generiert fir Sie den grofstmoglichen
finanziellen Erfolg. keyone ermaoglicht Thnen absolute Flexibilitat
ohne jeglichen Verzicht darauf, Ihre Unterkunft auch selbst
nutzen zu konnen, wann immer Sie das wollen.

. . Neugierig geworden?
Unsere Serviceleistung PREMIUM: Lassen Sie sich gerne beraten und profitieren
Sie jetzt von unseren exklusiven Konditionen

Vermarktung Deiner Unterkunft auf iiber 40 Plattformen * N ; : :
fir den Privatvermieter Verband Tirol!

Reservierungsverwaltung

Dynamisches Preismanagement Jetzt vermieten

+43(0) 720880126
jetztvermieten@keyone.at
https://keyone.at/

24/7 Gastekommunikation mit garantierter Erreichbarkeit
Inkasso

Check-In & Géstemeldung

Endreinigung & Wéascheservice

Koordination Hausbesorgungsdienste OF A Ol
SERVICEGEBUHR 2 2 %
17.B. TVB Seite, booking.com, Airbnb, HRS, bestfewo ‘vom Bl‘uttg%ﬁiag;ttt;;l:}:leungsbetrag v %%‘ .
e ;J_
El=#r
Unser Versprechen

1.Durch dynamische Preisanpassung und flexible
Anreiseregelungen erreichen wir die bestmégliche Rendite.

2.Rund um die Uhr Betreuung Ihrer Géste vor, wihrend und
nach dem Aufenthalt in iiber 8 Sprachen.

3.0rganisation von Reinigung und Wascheservice durch
unsere lokalen Partnerunternehmen.

4. Effizienzgewinn durch hoch digitalisierte Prozesse.

5.Eigentiimerportal fiir Transparenz und Ubersicht.

6.Individuelle Servicepakete fiir jeden Bedarf.

Co-Griinder von keyone: Moritz Schrécksnadel (links) & Robert Larcher (rechts)
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KUNSTLICHE INTELLIGEN

FUR KLEINE VERMI

Kiinstliche Intelligenz (K1) ist ein
Begriff, der in den letzten Jahren
immer héufiger in den Medien
und auch generell in unserer Ge-
sellschaft auftaucht. Doch was
genau ist Kl und wie kann sie
kleinen Vermieterinnen helfen?

KI bezieht sich auf die
Fahigkeit von Maschinen,
menschenahnliche
Intelligenz zu simulieren.
Dies bedeutet, dass sie in
der Lage ist, komplexe Auf-
gaben auszufiihren, Muster
zu erkennen und Ent-
scheidungen zu treffen, die
normalerweise mensch-
licher Intelligenz vor-
behalten sind. KI kann in
vielen Bereichen eingesetzt
werden, von der Medizin bis
zur Finanzbranche. Auch in
der Vermietung gibt es zahl-
reiche Anwendungsfalle fur
KI.

Eine der wichtigsten An-
wendungen von KI in der
Vermietung ist die Auto-

matisierung von Prozessen.
Kleine VermieterInnen
konnen KI nutzen, um

ihre Arbeitsabldufe zu
optimieren und Zeit zu
sparen. Zum Beispiel
kénnen sie Chatbots ein-

setzen, um Anfragen von
potenziellen Gésten zu be-
antworten oder auch Be-
wertungen automatisch
beantworten. Chatbots

sind Programme, die in

der Lage sind, menschen-
dhnliche Gesprache zu
fithren und Fragen zu be-
antworten. Sie konnen rund
um die Uhr arbeiten und
helfen, die Arbeitsbelastung
von VermieterInnen zu
reduzieren.

Bei der Vermarktung und
Verwaltung der Zimmer
und Apartments konnen
KI-basierte Tools bestens
helfen, um hier mit wenig
Zeit ein optimales Er-
gebnis zu liefern. Ein

I
ETER]

Channelmanager und ein
KI-basiertes Reservierungs-
system konnen alle
Buchungsportale auf einmal
synchronisieren und auch
alle Buchungen zentral an
einem Ort verwalten.

Ein weiterer Bereich, in
welchem KI niitzlich sein
kann, ist das sogenannte
Smart Hosting. Beispiels-
weise durch die digitale
Schliisseliibergabe checken
deine Gaste eigenstandig
ein und da es keine person-
liche Schlisseltiibergabe
oder Schlusseltresore be-
notigt sparst du dir hier-
mit vor allem Zeit aber auch
Geld.

Es gibt jedoch auch einige
Herausforderungen bei

der Nutzung von KI in

der Vermietung. Eine der
grofsten Herausforderungen
ist die Datensicherheit.
VermieterInnen miissen
sicherstellen, dass die von
ihnen gesammelten Daten
sicher und geschiitzt sind
und die Privatsphére ihrer
Gaste respektiert wird. Eine
weitere Herausforderung ist
die Abwagung der Kosten.
Die Nutzung von KI kann
teuer sein, insbesondere
fur kleine VermieterInnen.
Esist wichtig, die Kosten
und den Nutzen sorgfaltig
abzuwdégen, bevor man

sich fur den Einsatz von KI
entscheidet.

Insgesamt bietet KI viele
Moglichkeiten fur kleine
VermieterInnen (auch fir

[ (K]}
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MARKUS MITTERDORFER

mitterdorfer.at

wenig Geld), die Arbeits-
ablaufe zu optimieren

und die Vermietung
effektiver zu verwalten.

Esist jedoch wichtig, die
Herausforderungen zu be-
riicksichtigen und sicher-
zustellen, dass die Nutzung
von KI im Einklang mit den
Datenschutzgesetzen und
den Interessen der Giaste
steht.

Markus Mitterdorfer -
mit Hilfe von KI erstellt |
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EINNAHMEN UNTER EUR 35.000 - DAS WAR’S?
ODER DOCH NICHT?

Obwohl schon oft beschrieben und
detailliert dargestellt besteht bei vielen
noch immer nicht Klarheit iiber die Aus-
wirkungen dieser sogenannten Klein-
unternehmerregelung. Die weit verbreitete
Ansicht dartiber besteht darin, dass das
Nichterreichen der Kleinunternehmer-
regelung zu keiner Steuer fithrt. Das kann
zutreffen, muss aber nicht zutreffen.

WIE ERMITTELT SICH DER WERT VON 35.000,007?
Die sei an einem Beispiel dargestellt:
Nehmen wir an, dass die Einnahmen aus
der Zimmervermietung im Kalenderjahr
37.950,00 betragen haben. In diesem Betrag
sind auch die Einnahmen fiir die Ortstaxe
von 2.750,00 enthalten. Somit ergibt sich
folgende Berechnung:

Gesamteinnahmen 37.950,00
abzgl. Ortstaxe - 2.750,00
abzgl. USt - 3.200,00

(ist herauszurechnen trotz Nichtabfuhr).

Daraus resultieren Jahresnettoeinnahmen aus
der Vermietung von 32.000,00.

Somit greift die Kleinunternehmerregelung
und es ist keine Umsatzsteuer an das
Finanzamt abzuftihren. Konsequenterweise
gibt es aber auch keinen Vorsteuerabzug.

WIE LANGE GILT DIE
KLEINUNTERNEHMERREGELUNG?

Sie gilt solange, bis die zugrundeliegenden
Jahresnettoeinnahmen in spateren

Jahren den Betrag tiberschreiten. Die
Uberschreitung fithrt im Jahr der Uber-
schreitung sofort zur Nichtanwendung der
Kleinunternehmerregelung!

AUSNAHME: Wenn der Kleinunternehmer-
betrag von 35.000,00 innerhalb eines Zeit-
raumes von 5 Jahren um nicht mehr als
15%, das sind 5.250,00, tberschritten wird,
bleibt seine Anwendung erhalten.

WOFUR GELTEN DIE 35.000,00 NICHT?

Keine Aussage treffen die 35.000,00

uber die Einkommensteuer. Ob trotz der
fehlenden Umsatzsteuerpflicht eine Ein-
kommensteuer anfillt oder nicht, muss im
Einzelfall gepriift werden.

Nehmen wir an, aus der Zimmervermietung
mit Frihstiick werden im Kalenderjahr
24.000,00 Einnahmen ohne Ortstaxe ver-
einnahmt. Bei einer pauschalen Gewinn-
ermittlung kénnen davon 50 % pauschale
Aufwindungen abgezogen werden, sodass
sich ein Einnahmeniiberschuss von
12.000.00 ergibt. Wenn die Person, welche
die Zimmervermietung betreibt, sonst kein
weiteres Einkommen bezieht, wird bei ihr
unter Berticksichtigung der Frei- und Ab-
setzbetriage keine Einkommensteuer an-
fallen. Handelt es sich bei den Einnahmen
von 24.000,00 aber um Einnahmen

aus der Vermietung von einer Ferien-
wohnung, kénnen nur 30 % pauschal als
Aufwindungen abgezogen werden, woraus
eine Einnahmenitberschuss von 16.800,00
resultiert. In diesem Fall wird eine Ein-
kommensteuer anfallen.

FAZIT

Die Kleinunternehmerregelung von
35.000.00 gibt nur hinsichtlich der Um-
satzsteuer eine gesicherte Aussage Uiber
das Vorliegen Steuerpflicht oder nicht. Ob
unabhéingig von der umsatzsteuerlichen
Behandlung eine Einkommensteuer an-
fallt oder nicht, muss im Einzelfall gepriift
werden

FURALLE, DIE AUFZEICHNUNGEN FOHREN

Die Grenze fiir geringwertige Wirtschafts-
giiter, die in den Jahren 2020 bis 2022

bei EUR 800,00 gelegen ist, wird ab dem
Jahr 2023 auf EUR 1.000,00 angehoben.
Somit kénnen grundsétzlich aktivierungs-
pflichtige Wirtschaftsgiiter des Anlagever-
mogens mit Anschaffungskosten bis zu EUR
1.000,00 (bei Vorsteuerabzugsbherechtigung
netto) sofort im Jahr der Anschaffung ab-
geschrieben werden. Es ist keine Aufnahme
mehr in das Anlagenverzeichnis erforder-
lich. |

MAG. ARNULF PERKOUNIGG

Steuerberater/
Wirtschaftstreuhdnder
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PRIVATZIMMERVERMIETUNGS -
FORDERUNG LAND TIROL

Liebe Vermieterinnen und Vermieter!

Die Privatzimmervermietung spielt eine wichtige Rolle,

um den Tourismus und im weiteren Sinne die Wirtschaft

in unserer Region zu starken. Dem Land Tirol ist es des-
halb besonders wichtig, ein Zeichen im Rahmen von
Forderungen fiir Thren Bereich zu setzen und Wertschéatzung
zu zeigen. Wir dirfen euch darum gerne wieder tiber die
aktuellen Forderangebote fiir Privatzimmervermieter/innen
informieren.

NEUE RICHTLINIE SEIT 01.01.2023

Im Rahmen der seit 01.01.2023 geltenden Richtlinie im
Tiroler Wirtschaftsforderungsprogramm fiir Tourismus

und Regionalitdat wurden die Forderungen fiir die Privat-
zimmervermietung adaptiert. Zielfihrend dabei ist, weiter-
hin Anreize fur qualitdtsverbessernde Angebote zu schaffen.
Aufgrund der derzeit ansteigenden Kosten in allen Be-
reichen, wurden alle Pauschalsitze der Forderprojekte an-
gepasst und erhoht.

WIRTSCHAFTSFORDERUNG 2030
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FORDERBARE PROJEKTE DER PRIVATZIMMERVERMIETUNG:
« Verbesserung des Sanitdtskomforts
+ Umbau von bestehenden Gastezimmern zu
Ferienwohnungen
- Komplette Neuausstattung bestehender Gastezimmer und
Ferienwohnungen

- Barrierefreiheit in Géstezimmer/Ferienwohnungen

« Errichtung bzw. Einrichtung von Frithstiicks- und
Aufenthaltsrdumen

« Errichtung bzw. Einrichtung von Radumlichkeiten fir Ski-
und/oder Radsport

+ Erstmalige Klassifizierung bzw. Hoherklassifizierung

Im Rahmen der Privatzimmervermietung sind Vermieter/
Innen von privaten Gastezimmervermietung oder von
maximal drei privaten Ferienwohnungen mit maximal
zehn Géstebetten antragsberechtigt. Eine Kombination ist
moglich, solange die fiir beide Vermietungsarten geltende
Bettenobergrenze nicht tiberschritten wird.

Mittels einem Nachweis der Gemeinde oder des TVB muss
die Voraussetzung bestatigt werden, dass bei Neuerungen

in Gastezimmern und Ferienwohnungen seit mindestens

10 Jahren eine Vermietung besteht. Zudem muss die
elektronische Fithrung von Gastemeldungen erfolgen,
wodurch uns eine wechselweise Vermietung an Géste be-
statigt wird. Gastezimmer haben eine Gréfse von mindestens
20 m? und Ferienwohnungen von mindestens 35 m?
aufzuweisen.

Es darf ausdriicklich darauf hingewiesen werden, dass all-
fallige Forderansuchen vor Projektbeginn bei der Forder-
stelle beim Amt der Tiroler Landesregierung, Abteilung
Wirtschaftsforderung und Fordertransparenz per Online-
Antrag einzubringen sind.

Unter folgenden Link kénnen Sie fiir ndhere Informationen
die gesamte Richtlinie sowie das Online-Formular finden:
https:/www.tirol.gv.at/arbeit-wirtschaft/wirtschaftsfoerderung/
privatzimmervermieterfoerderung/

Unsere zustandige Ansprechpartnerin Frau Laura Ruef
konnen Sie fiir weitere Fragen auch gerne direkt unter
der Telefonnummer +43 512 508 3210 oder per Mail
wirtschaftsfoerderung@tirol.gv.at kontaktieren.



MITGLIEDERMagazin

BERICHT MAG. BERNHARD DOBERNIK,
olEUERBERATER

Im Zusammenhang mit meinem Artikel im
Sommer-Magazin besteht im letzten Teil-
bereich ein inhaltlicher Fehler. Zwar wurde
die Grenze fiir Kleinunternehmer von
35.000,00 auf Euro 40.000,00 erhiht. Diese
Kleinunternehmergrenze hetrifft aher eine
einkommensteuerrechtliche Regelung (§ 17
Abs. 3a ESt6). Die umsatzsteuerrechtliche
Kleinunternehmerregelung wurde - anders
als von mir im Artikel geschrieben - nicht auf
Euro 40.000,00 angehohen, sondern verbleiht
auf Euro 35.000,00 exkl. USt.

DER BERICHTIGTE TEXT ZUM ZULETZT ER-
SCHIENEN ARTIKEL IST:

Im Bereich der Umsatzsteuer gilt
grundsétzlich, dass bis zu einem
Jahresumsatz von Euro 35.000,00
exkl. USt keine Umsatzsteuer

zu verrechnen ist. Da die Um-
satzsteuer fiir Privatzimmerver-
mietungen 10% betragt, konnen Euro
35.000,00+3.500,00=38.500,00 an
Umsétzen jahrlich erzielt werden, ohne
eine Umsatzsteuer an das Finanzamt
erklaren oder abfiihren zu miissen
(umsatzsteuerliche Kleinunternehmer-
regelung). Dabei ist innerhalb von 5
Jahren eine einmalige geringfligige
Uberschreitung um 15% moglich.

Ortstaxen gelten dabei nicht als eigene
Umsiétze, da diese ja flr die Touris-
musverbdnde einbehalten werden. All-
fallige Covid Férderungen der AMA
sind ebenso keine Umsétze.

Achtung: Wenn Sie die umsatz-
steuerrechtliche Kleinunternehmer-
regelung anwenden, dirfen Sie auf
Thren Rechnungen oder Zahlungs-
bestdtigungen KEINE Umsatzsteuer
ausweisen, oder einen Vermerk ,,inkl.
Ust“ anfiihren. Bitte fithren Sie den
Hinweis: ,Umsatzsteuerfrei gem. § 6
Abs. 1 7Z.27 UStG" an.

Aufzupassen ist noch auf folgende Be-
sonderheit, die 6fters iibersehen wird.
Flr die Summe der Umsétze sind
nicht nur die Umsétze aus der Privat-

zimmervermietung zu berechnen,
sondern auch Umsétze aus einer
Wohnungsvermietung oder sonstiger
selbstandiger oder gewerblicher Tatig-
keit zusammenzurechnen.

Beispiel: Regelmafsige Umsitze aus
Privatzimmervermietung in Inns-
bruck mit jahrlich vereinnahmten Euro
35.000,00. Zusétzlich bestehen Um-
sitze aus einer Wohnungsvermietung
in Kufstein in Hohe von jahrlich verein-
nahmten Euro 10.000,00. Insgesamt
wird damit die umsatzsteuerrecht-
liche Kleinunternehmergrenze tiber-
schritten. Daher wird fir diese
Umsétze Umsatzsteuer abzufithren
sein. Andererseits kann auch Vorsteuer
aus den Eingangsrechnungen zurtick-
erhalten werden.

)\ :Ru AN AN
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In manchen Fallen kann es auch sinn-
voll sein bei Umsétzen unter Euro
35.000,00 exkl. USt in die Umsatz-
steuer zu optieren. Dies inshesondere
dann, wenn eine Neuerrichtung oder
umfassende Sanierungsarbeiten am
Privatzimmervermieterobjekt anfallen.

DOBERNIK & PRANTL
TAX & MANAGEMENT

A\~ 4
Tiroler Friichtekiiche

shop.fruechtekueche.at @6



MITGLIEDERMagazin

_GASTEEHRUNG -
GASTERAUS PFANDLER

Ich hatte heuer eine wunderschone Ich hoffe, ihre Familie machen mit ihr it oS

).;nl'ﬂ —
Géasteehrung von Hilde Krebs die zum noch viele Ausfliige sie ist trotz ihres gt Vg
60igsten mal bei mir war im Gdstehaus  hohen Alters noch seht fit. | &

Pfandler,ihre Enkelkinder und Tochter
Heidi legten ihr diese Uberraschung
ins Osternest und an Frohnleichnam
war's soweit.

Hilde und ihre Familie waren schon
Gaste bei meiner Schwiegermutter
als sie 1970 das Haus bauten und sie
die ersten Gaste waren, sie kamen oft
zweimal im Jahr zum Langlaufen und
zum Wandern - uns verbindet eine
sehr innige Freundschaft, ihr Mann
Karl Heinz ist letztes Jahr leider ver-
storben. Auch haben sie viele von
ihren Freunden zum Urlaub bei uns
motiviert.

SWAROVSKI

KRISTALLWELTEN

Ein Erlebnis fiir alle Sinne

Die Swarovski Kristallwelten in Wattens, Tirol, zdhlen zu den beliebtesten
Erlebnisdestinationen Osterreichs. Gegriindet im Jahr 1995 bezauberten die Swarovski
Kristallwelten bereits tiber 16 Millionen Gaste aus aller Welt. In 18 Wunderkammern
sowie im weitldufigen Garten mit Karussell, Abenteuerspielplatz und Spielturm
erlebt man die Magie des Kristalls auf unterschiedliche Weise.

i.com/kristallwelten
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VERMIF

HERBST-ZE

Im aktuellen Herbst-Winter-

Kurs- und Webinarprogramm be-
spielt die Vermieterakademie Tirol
neben Klassikern wie Pricing,

Social Media, Mitarbeitersuche und
-motivation, Web- und Google-Tools
noch intensiver auch innovative
Pilotprojekte auf unterschied-
lichsten ressourcenschonenden
Themenebenen: So gesellen sich
Online-Cookinare mit Zero-Waste-
Frithstiicksangeboten zu varianten-
reichen vegetarisch-veganen Trends
und ,foodwaste”-Vermeidungstipps
und kreative Upcyclinginspirationen
zu leicht gemachter zeit-, geld- und
nervensparender Qualitdtsoptimierung
im Vorzeigebetrieb. Dabei setzt man
in gewohnter Manier auf treue, hoch-
qualifizierte Referenten der ersten
Stunden ebenso wie auf neu dazu-
gewonnene Experten mit frischen Im-
pulsen aus verschiedensten Branchen.

Gespannt diirfen auch die geplanten
organisatorischen Adaptierungen
und Neuerungen fiir 2024 erwartet

I
Il

werden. Neben den altbewdhrten
Prasenz- und Online-Formaten fir
die Fort- und Weiterbildung der
Vermieter:innen in ganz Tirol soll der
Fokus noch intensiver auch auf die
Mitarbeiter:innen in den Tourismus-
verbanden als wichtige Schliissel-
stellen und Multiplikator:innen
brandaktueller Themen in der Region
gelegt werden.

Schon heuer haben wieder tiber 20
Neo-Mitarbeiter der Tourismusver-
bande den seit Jahren beliebten Crash-
Kurs besucht, und beinahe ebenso
viele engagierte Kolleg:innen aus

allen Regionen absolvieren noch bis
Jahresende die mafsgeschneiderte
Vermietercoachaushildung als niitz-
liche Starthilfe und Unterstiitzung fir
ihren vielseitigen Arbeitsalltag.

Dartiber hinaus gingen die bereits er-
fahrenen Coaches beim herbstlichen
Netzwerktreffen im vorderen Zillertal
dem Megatrend ,TWIN TRANSITION:
GO digital AND green“ und damit

»TWIN Transition-ZillertaG*“ — Netzwerktreffen mit Vermietercoaches aus ganz Tirol

RAKADEMIE TIROL:
05 MIT FRIGCHEM WIND

dem herausfordernden Spagat
zwischen Hightech und facetten-
reicher Ressourcenschonung auf

den Grund. Auf Einladung der Ver-
mieterakademie schnupperte man

in einem Praxisworkshop in touris-
musrelevante Anwendungen Kinst-
licher Intelligenz und ganz nebenbei in
den nachhaltig-modernen, dsterreich-
weit ausgezeichneten Vorzeige-Be-
herbergungsbetrieb ,Nattrlich Hell!*.
Im Anschluss probierten die Coaches
hauben-pramiertes vegetarisches
,GUATZ ESSEN“ aus resilienter Perma-
kultur und am Ende noch dienliche
Achtsamkeitsiibungen in einem 500
Jahre altes Bauernhaus mit wert(e)
vollen Ferienapartments einer Ver-
mieterin und zugleich Burnout
Prophylaxe-Coachin.

Und auch die Bezirksvertreter:innen
der Alpinen Gastgeber waren im Frith-
sommer fiir ein rundum stimmiges
Kommunikationstraining zu Gast in
der Vermieterakademie, die tatsidchlich
auf den unterschiedlichsten Ebenen
wirkt, um die Qualitét des Tiroler
Tourismus anhaltend zu befeuern.

Aktuelle Anregungen und Kursteaser
gibt es auf den Social Media Kandlen
(www.facebook.at/vermieter-
akademie | www.instagram.com/ver-
mieterakademie), ndhere Infos zur
Nutzung der digitalen Online-Lern-
plattform der eVermieterakademie
https://evermieterakademie.tirol mit
Webinaraufzeichnungen und zeit-
unabhingigen E-Learning-Videos bei
den Vermietercoaches des jeweiligen
Tourismusverbandes. |
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LLICH WILLKOMME
M LANDESVERBAND

Wir freuen uns ganz besonders, dass wir wieder 27 Neumitglieder in unserer Mitte aufnehmen durften:

HERZL \
BE| |

» My Mountain Destination, Daniela Krismer, Sautens » Mia"s Lechside Aparts, Franz Drexel, Bach

» Apart Magdalena, Margit Geisler, Hainzenberg » Posthof, Thomas Stupica, Kitzblihel

» Hotel-Garni Das Seebichl, Maria Héllwarth, Achenkirch « Alpenhaus Platti, Wolfgang Kolb, Kappl

» Landhaus Maria, Maria Gleirscher, Neustift » Garten Apart M, Monika Eberharter, Aschau

» Chalet Kitzalp, Karl Hustwick, St. Johann » Landhaus & Schloss Anras, Conny Fuchs-Munari, Anras

» Tirol Chalets Lef3ner, Jorg Bretschneider, Leutasch » Ciao Amore St. Anton, Andreas Frey & Danesitz Constantin, St. Anton
» Appartement Bergliebe, Ingrid Ursula Fieg, Ellmau » Painted Skies Hideaway, Michael Schneitter-Venier, Kauns
« Gstinighof, Karl Poppeller, Ainet » Apartment Bike & Snow, Judith De Wit, Mutters

» Villa Maria, Michele Rainone, Anras » Ferienwohnung Wainig, Christoph Wainig, Aldrans

» Ferienwohnung Musshauser, Celina & Andreas Musshauser, Nussdorf-Debant » Ferienwohnung Talblick, Paul Brukner, Fulpmes

« Appartements-Klotz, Lisa-Marie Mattfeld, Ehrwald » Apartments 7 Zwerge, Markus Ginster, Ehrwald

« Zirbennest Martha, Anette Schennach, Bieberwier » Haus am Lanbach, Erich Walter, Schwaz

+ Haus Schedle, Katrin Schedle, Tannheim
» Landhaus Riedl, Markus Riedl, Scharnitz
» quartier39, Simone Stampfer, St. Johann
« Ferienwohnungen Bergblick, Patrick Walser, Mathon

MUNCHEN

\—. Salzburg
Kufstein
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i
[UGEFRORENER SEE...

2 leidenschaftliche Eishockeyspieler....
heute ein internationales Eishockey Camp in
Kitzhiihel

Eine schone Geschichte die ins Jahr
1987 zuriickgeht. Ein milder Winter
und es gab noch keinen technischen
Schnee. Flexibel wie wir waren, haben
wir uns Uiberlegt was konnten wir in
den Weihnachtsferien an sportlicher
Tatigkeit unternehmen! Es herrschte
eine klirrende trockene Kalte, der
Schwarzsee war zugefroren. Eine
neue Idee wurde geboren. Peter Kraus
Senior und sein 10 -jahriger Sohn
Peter haben am 26.12. das Eis be-
treten. Zwei begeisterte Eishockey-
spieler allein auf dem See, die Sonne
hat das Kitzbiiheler Horn angestrahlt
und sie genossen ihren Lieblingssport.
Wie ein Magnet wirkte diese Aktion
am Eis und im Laufe des Tages kamen
immer mehr Eisbegeistere auf den
See. Familie Kraus gegen Familie Etz
(ehemalige Eishockey-Profi). Ab sofort
wurde jeden Tag auf dem Eis ein Eis-
hockey-Turnier organisiert. Die Be-

geisterung steckte alle an und so wurde
aus der Leidenschaft am Eis eine fixe
Urlaubsidee im Weihnachtskalender.
Jedes Jahr geht es nach Kitzbiithel und
bei Daniela und Roman (Wald am See,
https:/www.waldamsee.at)

fiithlen sie sich wie zuhause.

Skifahren und Eishockey spielen, so
wird ein Tag in Kitzbuhel sehr sport-
lich gentitzt.

Aus einer ganz gewohnlichen Idee
mit 2 leidenschaftlichen Eishockey-
Spielern entstand dann im Jahr 2002
ein richtiges Eishockey-Camp. Die Eis-
hockey-Familie ist in all den Jahren
gewachsen. Viter, Sohne, Neffen,
Nichten, ehemalige Profis, aktive Ver-
einsspieler kommen jedes Jahr vom
26.12. fur 5 Nachte nach Kitzbiihel.
Sie kdmpfen auf dem Eis um Siege,
Punkte, Ruhm und Ehre! Abends ge-
niefsen sie die Gemeinschaft in den
Restaurants und Bars. Die bunte
Mannschaft jeden Alters kann sich
kein Weihnachten mehr ohne Kitz-
biihel vorstellen. Jedes Jahr wird
gleich wieder fiir das Folgejahr ge-
bucht. Dass Sie auch Mitglied im inter-
nationalen Stammgésteclub sind, das
geniefsen sie auch. Nicoletta Plumm
vom Stammgasteclub Kitzbiihel hat
ihnen die Nadeln angesteckt und trifft
sie jedes Jahr, wenn sie wieder am Eis
zu sehen sind.

Verfasser
Peter Kraus Jun.

P.S: Aktuell planen wir fiir Dezember
2024 eine Eishockey-Freizeitmannschaft
aus London nach Kitzbiihel einzuladen. M
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LIEBE AUF DEN ERSTEN BLICK -

mittlerweile sind 50 Jahre daraus geworden!!!

Die ,Franken-Familie” und Jochberg: Hans und Angie
Zucker fragen sich mittlerweile wo sie wirklich zuhause
sind! Wenn man 50 Jahre an den gleichen Urlaubsort fahrt,
dann kann man wohl von beiden Orten nur schwirmen.
Wenn Hans mit seiner Familie in Jochberg ist, dann ist er
da genauso zu Hause wie in seinem , Frankenland®. Das

war jetzt Grund genug, dass er sein 50. Jubildum ein-

fach nur in seiner 2. Heimat feiern musste. Die Alte Wacht
wurde am Samstag, den 2.9. fiir seine Privatfeier gebucht
und Familie Zwertetschka sorgte an dem Abend wieder fir
die kulinarischen Highlights. Tochter Jessica ist eine Wahl-
Tirolerin. Ihre Eltern waren gerade zu Gast in Jochberg
und Tochter Jessica hatte es eilig! Sie wollte damals schon
wissen, wie es so in den Bergen ist und konnte es nicht er-
warten hier das Licht der Welt zu erblicken. Jetzt geniefst
sie ihre Urlaubstage auch schon mit ihrem Mann und ihren
Zwillingen in den Kitzbiiheler Bergen. In 3. Generation wird
die Alte Wacht gefiihrt und in 3. Generation urlaubt Familie
Zucker in der Alten Wacht. So eine Verbindung ist mehr als
Freundschaft, es ist eine Liebeserkldrung an den Ort und
an die Gastgeber Familie. Nicoletta Plumm (Stammgéste-

club Kitzbiihel) steckte in Begleitung der Botschafterin

vom Stammgasteclub Kitzbiihel, Marie-Thérese Winling,

die Ehrennadel an. Anschliefsend wurde gefeiert und ganz
viele Erinnerungen an dem Abend wieder aufgefrischt. Wir
danken herzlich und verleihen den Titel ,,Beste Botschafter®
fur Jochberg. u

TOKIO - KITZBUHEL

Noriko und Yasushi Kohno kommen seit 30
Jahren aus Tokio nach Kitzbiihel.

Sie lieben die Unterkunft bei unseren
Privatvermietern. Der personliche
Kontakt und die Ndhe zu den Ein-
heimischen schitzen sie besonders.
Noriko hat vor ein paar Jahren in
unserem Deutschinstitut fiir 2 Monate
die Schulbank gedriickt. Kitzbtihel

hat einen Japan-Verein. Yamagata ist
unsere Schwesterstadt.

Die Vereinsmitglieder haben sich auch
um unseren Gast gekiimmert und ge-
meinsam sind wir dann auch nach
Diisseldorf geflogen. Dort gibt es ndm-

lich die Dritt-Grofste Kolonie in Europa.

Mehr als 100 Wanderungen haben
sie inzwischen mit unserer Wander-
fithrerin Susi unternommen. Seit ein

paar Jahren kommen sie auch zum
Skifahren nach Kitzbtihel. Kitzbtihel
Botschafter haben einen Kitzbiihel-Ski.
Die Woche nach dem Hahnenkamm-
Rennen ist ein jahrlicher fixer Termin.
Die Skier bleiben in Kitzbiihel stehen.
Mittlerweile haben sie fir ihren Aufent-
halt mehr Zeit und verbringen einige
Wochen in Kitzbiihel und in Europa. ™
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FACEBOOK - VORSICHT, FALLE!

In letzter Zeit haufen sich
Meldungen tber betriigerische
Nachrichten auf Facebook, die be-
haupten, von Facebook oder dem
Mutterkonzern Meta zu stammen
und unter Androhung einer
Sperre personliche Informationen
einfordern.

Doch keine Sorge, diese Nachrichten
sind unserios und definitiv nicht
vom sozialen Medienriesen selbst.
Um Schaden vorzubeugen, ist es
entscheidend zu wissen, wie man
diese betriigerischen Nachrichten
erkennen kann.

g fiees Beach Support Stoff

[T ———

Ihre Seite wurde eingeschriinkt, da sie nicht den
Community-Standards entsprichi. Wir wissen, dass
wir nicht immer Recht haben, Wenn Sie also der
Meinung =ind, dass wir einen Fehler gemacht
haben, kinnen Sie Ihre Identitit bestitigen und
dieser Entacheldung widersprechen.

Gemaf den Community-Standards von Facebook
haben Sie 24 Stunden Zeit, diese Schritte
auszufihren, um zu verhindem, dass v Konto
dauerhaft deakliviert wird

Bestatige deine bdentitdn:

hittps ey facebook com/story.ohp
id=2955501100054538

slory_ fbids298738545403276

50 ERKENNST DU SPAM AUF FACEBOOK
ODER INSTAGRAM

- Prijfe den Absender

Offizielle Mitteilungen von Facebook
kommen immer von verifizierten
Konten oder offiziellen E-Mail-
Adressen. Wenn dir also eine
Nachricht von einem seltsam aus-
sehenden Absender geschickt wird,
sei skeptisch.

- Achte auf Rechtschreibung

und Grammatik

Betrtigerische Nachrichten weisen
oft auffallige Rechtschreib- und
Grammatikfehler auf. Wenn der Text
unprofessionell wirkt, ist Vorsicht
geboten.

JULIAGSCHWENTER

tourismustraining.at

- Keinesfalls lange,

undurchsichtige Links anklicken
Sei vorsichtig bei Nachrichten, die
lange und undurchsichtige Links
enthalten. Diese konnten zu ge-
falschten Websites fithren, die
darauf abzielen, deine Daten zu
stehlen. Klicke niemals auf ver-
dachtige Links.

- Egal, wie tiberzeugend die Nach-
richt aussieht, gib niemals personliche
Informationen wie Passworter oder
Kreditkartennummern preis. Legitime
Unternehmen und Plattformen
werden dich niemals nach solchen
Informationen fragen.

BETTER SAFE THAN SORRY ...

Diese einfachen Tipps konnen

dir helfen, Spam-Nachrichten auf
Facebook und Instagram zu er-
kennen und dich vor Betrug zu
schiitzen. Es ist wichtig, wachsam
zu sein und sich bewusst zu sein,
wie Betrliger vorgehen, um sich vor
Schaden zu schiitzen.

Bleib sicher und geniefs
deine Zeit online!

Dieser Webtipp wird IThnen
préasentiert von:

urismus training.at |

seminare . beratung . webauftritt . print

40

W

MAG. WERNER GSCHWENTER

tourismustraining.at

INTERNETSPRECHSTUNDE

Die Kosten fiir die Beratungen
unserer Mitglieder iibernimmt der
Privatvermieterverband Tirol

Ist meine Homepage in Ordnung?

Wie kann ich meine Sichtbarkeit
im Internet verbessern?

In welchen Portalen sollte
ich vertreten sein?

Wie werde ich mit Google
besser gefunden?

Gerne beantworte ich alle Fragen rund
um Website, Buchungen usw.

In einem personlichen Gesprach ana-
lysieren wir gemeinsam Thren Auftritt im
Internet. Sie erhalten wertvolle Tipps fir
mehr Buchungserfolg.

Ab sofort gibt “s die beliebte Sprech-
stunde wahlweise auch mit Schwerpunkt
Social Media (Facebook, Instagram).

Anmeldung zu Threm personlichen
Termin beim Privatvermieter
Verband Tirol: T 0512 - 58 77 48,
info@privatvermieter-tirol.at
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VERMETER
SHOP AT

Bestellf-ormular

k ﬂ vermietershop.at * Neurauth 3 * 6068 Mils * Tirol * Osterreich

Gasteseife
im Recycling-Karton

Shampoo | Duschgel
30ml Flakon

O _ StuckaEURO0,65
O 168 Stlick a EUR 0,55 (GroBpackung)

O _ StuckaEURO,55
O 420 Stlck a EUR 0,45 (GroBpackung)

Urlaubsretter-Box Stofftasche
Duschhaube, Polierfeile, Nahset, fUr Brotchenservice oder als
Schuhputzschwamm, Kosmetikset Gastgeschenk

O _ StuckaEUR1,59
O 50 Stuck a EUR 1,49 (GroRpackung)

O _ StuckaEUR3,—
O 50 Stuck a EUR 2,50

Raumspray
naturlich und schnell gegen
unerwunschte Geruche

Rechnungsblocke
Durchschreibeblock A6
50x 2 Seiten

O _ Stucka EUR13,— O _ StuckaEUR4,—

O 5Sticka EUR3,50

Tischkartchen
Aufsteller A6, faltbar

Desinfektionsspray

hergestellt nach WHO-Rezeptur
hochwirksam gegen Viren & Bakterien
O _ Stucka EUR 7,95

ab 10 Stuck schenken wir Ihnen die MwSt.

O Stlck ,Willkommen"a EUR 1,—
O _ Stlck ,Rauchfrei”a EUR 1,—

Unter www.vermietershop.at finden Sie viele weitere Produkte aus den Bereichen Druck und Web.

Alle Preise verstehen sich exklusive MwSt. und Versandkosten.

Personliche Anﬂaber\

VOR- & NACHNAME HAUSNAME

STRASSE | HAUSNUMMER PLZ | ORT

TELEFONNUMMER | MAILADRESSE

DATUM | UNTERSCHRIFT

Sie konnen alle Artikel rund um die Uhr online auf www.vermietershop.at
oder unter info@vermietershop.at bestellen.

Sie mochten telefonisch bestellen?
Unter der Nummer +43 664 88 31 11 61 erreichen Sie uns
Montag bis Freitag von 09:00 bis 14:00 Uhr.
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GUNSTIG EINKA

ALS MITGLIED DEs VE

FEN
REANDES

Mit groBer Freude kann Ihnen der Landesverband bekannt geben, dass Sie mit Ihrem Mitgliedsausweis
bei nachstehend angefiihrten Firmen kostengiinstiger einkaufen kinnen.

MagentaT

20 % Memberbonus auf die monatliche
Grundgebithr

ExKklusiv fuir alle Mitglieder des Privatvermieter Ver-
band Tirol: « Bis zu € 69,99 Aktivierungskosten
sparen - Jeder Mitarbeitende kann auf seinen
Namen bis zu 3 Zusatzanmeldungen durchfithren
Preise und Details auf magenta.at/member

IMST

LUZIAN BOUVIER

Haustechnik & Fliesen GmbH 10 %
6460 Imst, Engereweg 8
www.bouvier.at

IDA’ S FLIESENSTUDIO 15 %
6471 Arzl, Gewerbepark Pitztal 11,
Tel. 05412/62747, www.fliesenstudio.at

Farben Morscher 15 %

Sie erhalten in uneren Tiroler Filialen auf alle
Produkte einen Rabatt von 15 % auf den Detailver-
kaufspreis. Ausgenommen sind Technik, Aktionen
und Service.

6460 Imst, Langgasse 24

Tel. 05523/62454, www.farbenmorscher.at

RECA M. Patscheider

GmbH & Co.KG. 15 %

6460 Imst, Fabrikstr. 9,

Fliesen Marmor Ofen,

Tel. 05412/66888, www.reca.at

TSCHALLENER INSTALLATIONEN 5 %
6460 Imst, Thomas Walch Str. 45 a
Tel. 05412/65060

Zillertaler Trachtenwelt 10 %

6460 Imst, FMZ Imst, Industriezone 32
Tel. 0676/84995524
www.shop.trachtenwelt.com

INNSBRUCK

ADLER - FARBENMEISTER TIROL 10%
(Farben, Lacke, Holzschutz und Malerzubehor)
Tel.: 05242/6922, www.adler-lacke.com
Gasperl & Schladeck

6020 Innsbruck, Pacherstr. 24

CULIVAC Vakuumierfolien 10%

Beutel und Rollen, Vakuumiergerite, Sous vide
Garer zum Vakuumieren und Vakuumgaren (,sous
vide“) von Lebensmitteln.

Nur online bestellbar unter www.ulivac.com/shop
Rabattcode beim Bezahlvorgang: GAST21

ISC Brands, Illwitzer Service & Consulting GmbH
6020 Innsbruck, Adamgasse 30

Tel. 0720/775482

Zillertaler Trachtenwelt 10 %

6020 Innsbruck, EKZ-DEZ, Bleichenweg 18
Tel. 0676/84995530

6176 Vols, Shoppingwelt Cyta, Cytastr. 1
Tel. 0676/84995534
www.shop.trachtenwelt.com

INNSRBUCK LAND

ALOIS WILD Qualibuyer Grofshandelshaus
6063 Rum, Serlesstrafse 17-19

Hotelwésche, Textil, Haushalt & Elektro, Wasche,
Spielwaren, ...

Tel. 0512/24444, www.aloiswild.com

LUZIAN BOUVIER

Haustechnik & Fliesen GmbH 10 %
6410 Telfs, Saglweg 13
www.bouvier.at

Fa. Mazda+Hyundai in Mils (Hall)

Fiir alle PKW! Gratis 1x Olwechsel beim Jahres-
service oder nehmen Sie stattdessen ein Jahres-
Service-light ab € 99,- bei Oberhofer ‘s

Tel. 05223-5880, www.inntalauto.at

Farben Morscher 15 %

Sie erhalten in uneren Tiroler Filialen auf alle
Produkte einen Rabatt von 15 % auf den Detailver-
kaufspreis. Ausgenommen sind Technik, Aktionen
und Service.

6063 Rum, Kaplanstr. 1a

Tel. 05523/62454, www.farbenmorscher.at

PHYSIOTHERM 12 %

Physiotherm Infrarotkabinen & Warme-/
Infrarotliegen

6065 Thaur, Physiothermstr. 1

Tel. 0676/9444029, www.physiotherm.com

BERGSPORTGESCHAFT 10%

Sepp Rettenbacher

6166 Fulpmes/Stubai, Bahnstr. 17

Tel./Fax: 05226/63490

Skitourenausristung, Wander-, Bergsteiger-,
Trekking- und Kletterausristung, Wander- und
Bergbekleidung uvm.
www.bergsteigen-stubaital.at

KITZBUHEL

ADLER - FARBENMEISTER TIROL 10%
(Farben, Lacke, Holzschutz und Malerzubehor)
Tel.: 05242/6922, www.adler-lacke.com
Lechner Farben

6370 Kitzbiihel, Jochberger Str. 114

Millinger Horst

6391 Fieberbrunn, Rosenegg 64
Stelzhammer Alfred

6380 St. Johann, Kaiserstr. 29

Huber Briu ab 10 Kisten eine Kiste gratis
bei Selbstabholung an der Brauerei-Rampe
6380 St. Johann i.T., Brauweg 2

Tel. 05352/622 21

info@huberbraeu.at, www.huberbraeu.at

KOST-EX 10%

Technischer Grofshandel

6393 St. Ulrich, Strass 82

Tel. 05354/88399, www.kost-ex.com

Gerhard Kost 10 %
Elektromeister

6393 St. Ulrich, Strass 82

Tel. 05354/88399, www.kost-ex.com

Lagerhaus Kirchdorf 5-10%

,Unser Lagerhaus” Warenhandelsges.m.b.H.
6382 Kirchdorfi.T., Innsbrucker Str. 49

Tel. 056352/622542350, www.lagerhaus.at

Raumausstattung Wallner 5%

6380 St. Johann, Dechant-Wieshoferstr. 54

Tel. +43 5352 63932

6364 Brixen im Thale, Brixentaler Strafse 9

Tel.: +43 5334 6080

www.wallner-tirol.at

Teppiche, Linoleum, Vorhdnge, Dekorationen, alle
Arten von Polsterungen, 14 Jalousien, Markisen

Sinnesberger GmbH Sonderpreisliste
6382 Kirchdorfi.T., Innsbrucker Str. 66
Tel. 05352/65 000, www.sinnesberger.at

Zillertaler Trachtenwelt 10 %
6370 Kitzbiihel, Jochberger Strafse 66
Tel. 0676/84995536

6380 St. Johann, Salzburger Strafse 29
Tel. 0676/84995521
www.shop.trachtenwelt.com

KUFSTEIN

ADLER - FARBENMEISTER TIROL 10%
(Farben, Lacke, Holzschutz und Malerzubehor)
Tel.: 05242/6922, www.adler-lacke.com
Hinterholzer Markus

6230 Brixlegg, Marktstr. 11

Huber Peter Malermeister

6250 Breitenbach, Oberdorf 59

Farben Haslinger

6330 Kufstein, Feldgasse 6,

Ladstitter Glinther KG

6300 Worgl, Bahnhofstr. 39

Raumcolor

6330 Kufstein, Oskar-Pirlo-Str. 42 A

DRUCK 2000 - Prokop GmbH. 10 %

alle Drucksorten, wie Briefpapier, Kuverts, Haus-
prospekte, Rechnungsblocke, Postkarten, Visiten-
karten, etc.

6300 Worgl, Peter-Mitterhofer-Weg 23

Tel. 05332/70 000, www.druck2000.at

Kaiserkraft Naturprodukte e.U. 10 %
Tee - Krduter - Gewtlirze - Kaffee

6306 Soll, Stockach 21

Tel: +43 5333 20230
www.kaiserkraft-naturprodukte.at

Farben Morscher 15 %

Sie erhalten in uneren Tiroler Filialen auf alle
Produkte einen Rabatt von 15 % auf den Detailver-
kaufspreis. Ausgenommen sind Technik, Aktionen
und Service.

6300 Worgl, Innsbruckerstr. 62

Tel. 05523/62454, www.farbenmorscher.at

Zillertaler Trachtenwelt 10 %
6330 Kufstein, Unterer Stadtplatz 4
Tel. 0676/84995518

6240 Rattenberg, Sudtiroler Strafse 19
Tel. 05337/64091
www.shop.trachtenwelt.com

LANDECK

ADLER - FARBENMEISTER TIROL 10%
(Farben, Lacke, Holzschutz und Malerzubehor)
Tel.: 05242/6922, www.adler-lacke.com
Kneringer Georg

6522 Prutz, Hintergasse 89

LUZIAN BOUVIER

Haustechnik & Fliesen GmbH 10 %
6511 Zams, Haupstr. 77 - 79

6555 Kappl, Gewerbepark, Ulmich 694
6531 Ried, Hauptstr. 264
www.bouvier.at

Hilti & Jehle GmbH 10 %
6531 Ried, Haus Nr. 248 - Baumarkt
www.hilti-jehle.at

schneeweiss

fashion - lifestyle - living  10%

auf alle Einkdufe, ausgenommen Abverkaufartikel
6534 Serfaus, Untere Dorfstrafie 21

Telefon +43 (0)5476 53541

www.schnee-weiss.at
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LIENZ

ADLER - FARBENMEISTER TIROL 10%
(Farben, Lacke, Holzschutz und Malerzubehor)
Tel.: 05242/6922, www.adler-lacke.com
Aichner GmbH

9920 Sillian, Heinfels 150

Einrichtungshaus Aichner

10% Sonderrabatt

9919 Heinfels, Panzendorf 150

Mobel, Boden, Stoffe, Farben, Licht, Matratzen
uvm...

Tel. 04842/6382-0, www.aichner-wohnen.com

Armins Gartencenter 5 %

Armin Wibmer

Gértnerei u. Gartengestaltung

9971 Matrei in Osttirol, Lienzer Strafse 53

Tel: 06641923398

Gibt 5 % Rabatt bei Barzahlung ausgenommen An-
gebote oder Aktionen!

WOHN-ART BERGER 10 %
9971 Matrei i.0., Remlerstr. 8
Tel. 04875/42080, www.wohnart-berger.at

Blumenlaube 10% Rabatt auf alles!
Resinger Michaela

9971 Matrei in Osttirol, Rauterplatz 5
Tel. 04875/6084
www.blumen-resinger.at

EXPERT BRUNNER 2-5%

Verkauf, Installation, Reparatur

9971 Matrei, Pattergasse 5

Tel. 04875/6944, www.expert-brunner.at

Deferegger, Heil- und
Thermalwasser GmbH 30 %
9963 St. Jakob i.D., Innerrotte 62
Tel. 0676/841560406
www.heilwasserquelle.at

HAUSTECHNIK EGGER GMBH 3 %
9971 Matrei, Virgnerstr. 13
Tel. 04875/6601

Kiichenstudio Ortner 10 %
9900 Liengz, Tiroler Strafse 36
Tel. 04852/73010

Malerei Egger 10% Rabatt bei Barzahlung, aus-
genommen Angebote,

Gutscheine und Aktionen.

Farbenfachhandel, Raumausstattung, Digitaldruck
9971 Matrei i.0., Pfarrangerweg 1a

Tel. 04875/6746, www.malerei-egger.com

RAUMDESIGN GRIMM 10 %

(Boden, Schlafsysteme, Polstermébel, Vorhdnge,
Sonnenschutz, etc.)

Elmar Grimm

9961 Hopfgarten, Dorf 67

Mobil: 0664/4137782
www.raumdesign-grimm.at

Béckerei Ernst Joast 10%
Béckerei — Patisserie — Cafe
9900 Lienz, Birgeraustrafse 20
Tel: 04852 / 64525 Fax: DW 75
www.joast.at

ALPINE

GASTGEBER

e

LOACKER Genusswelt

10 % fiir Mitglieder, 5 % ftr Thre Géste
auf alles im Markengeschaft

9919 Heinfels, Panzendorf 196

Tel. 04842/6060, www.loacker.com

Schuh & Sport Wibmer GesmbH 10 %

9971 Matrei, Hintermarkt 3

Bei Sport 2000 in ganz Osttirol eine Erméafigung
von 10% auf den Skiverleih. Um einen reibungs-
losen Ablauf in den Geschiéften zu erméglichen, ist
es notwendig, dafs die Géste einen Ermafsigungs-
gutschein mitbringen.

www.sport2000.at

Skribo Obwexer 10%

schenken — schreiben — lesen

9971 Matrei in Osttirol, Rauterplatz 6
Tel. 04875/6882
www.skribo.at/haendler/obwexer

Villgrater Natur Produkte 10%

Josef Schett KG

9900 Lienz, Oberhubergasse 2

Tel. 04843/552025, www.villgraternatur.at

Wildpark Assling e.U. € 1,- Eintrittsrabatt
9911 Unterassling, 39
Tel. 04855/20474, www.erlebniswelt-assling.at

Zillertaler Trachtenwelt 10 %
9900 Lienz, Andra Kranz Gasse 1-3
Tel. 0676/84995532
www.shop.trachtenwelt.com

REUTTE

ADLER - FARBENMEISTER TIROL 10%
(Farben, Lacke, Holzschutz und Malerzubehor)
Tel.: 05242/6922, www.adler-lacke.com
Ausserferner Farbenmarkt

6600 Reutte, Lindenstr. 4

LUZIAN BOUVIER

Haustechnik & Fliesen GmbH 10 %
6600 Pflach, Kohlplatz 4
www.bouvier.at

Farben Morscher 15 %

Sie erhalten in uneren Tiroler Filialen auf alle
Produkte einen Rabatt von 15 % auf den Detailver-
kaufspreis. Ausgenommen sind Technik, Aktionen
und Service.

6600 Reutte, Ehrenbergstr. 62

Tel. 05523/62454, www.farbenmorscher.at

SCHWAZ

ADLER - FARBENMEISTER TIROL 10%
(Farben, Lacke, Holzschutz und Malerzubehor)
Tel.: 05242/6922, www.adler-lacke.com
Tirolack Berghofer

6130 Schwaz, Miinchnerstr. 50

Bergkiserei Zillertal 20 %

Hirschhuber Alois

6262 Schlitters 58,

Tel. 05288/72362, www.bergkaeserei-zillertal.at

Fa. Braunegger KG.
Lebensmittelgrofthandlung

6272 Kaltenbach Nr. 55

gewihrt den Ausweisinhabern Einkdufe zum
Grofshandelspreis.

www.braunegger.tirol
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Fa. Gunter Hartl 10%
Schuherzeugung und Schuhhandel
6272 Ried im Zillertal - Nr. 122
6275 Stumm 20 / Zillertal

Tel. 0664/52888853
www.zillertaler-doggln.at

Zillertaler Heumilch-Sennerei
Gastropreise

6263 Fiigen, Sennereistrafe 22

Tel. 05288/62334, www.heumilch.tirol

Zillertaler Trachtenwelt 10 %
6262 Schlitters, Am Bahnhof 82 a
Tel. 0676/84995517
www.shop.trachtenwelt.com

DEUTSCHLAND

Bavaria Kiichen Technik GmbH 10-20%
Schleifsheimer Strafse 67, D-80797 Miinchen
Tel. +49 891291010

D-85391 Allershausen, Kesselboden Strafse 2
Tel. +43 8188 8091

www.bavariakiichen.de

BETTIE Schlafsysteme, Nils Rabe 20%
Tel. +49 157 58 554 616
info@bettie-schlafsysteme.de
www.bettie-schlafsysteme.de

SALZBURG

KOGLER Ges.m.b.H. Mobel 10 %
5730 Mittersill, Hallenbadstr. 1-2
Tel. 06562/4612

Makali ready2sleep

5 % bei ausgewdihlten Produkten 10 %
5721 Piesendorfer, Mitterwirtsfeld 1/4
Tel. 0676/9761149, www.makali.at

Pinzgauer Holzspielzeug

10 % zusétzlich ab € 100,- Versandkostenfrei
5471 Neukirchen / gr. V., Rossberg 144

Tel. 6565/6843, www.pinzgauer-holzspielzeug.at

ACHTUNG: Wir mochten darauf hinweisen, dass
auf reduzierte, bzw. Aktionsware kein Rabatt mehr
gegeben werden kann.

Wir danken allen hier angefiihrten Firmen, dass sie
sich bereit erklirt haben bei der Rabattaktion fiir die
Mitglieder unseres Verbandes mitzumachen.

Theresia Rainer, Landesobfrau



TIROL

Maria-Theresien-StraRe 55
& Outlet am Burggraben 3, Innsbruck

www.tirolshop.com



